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ACUERDO DE ACREDITACION N°108

Reposicion

Carrera de Terapia Ocupacional, titulo Terapeuta Ocupacional; Licenciado en Terapia

Ocupacional; Unlversidad de ia Frontera

Sedes: Casa Central {Temuco)- diurno-presencial

En la sesidn del Consejo de Acreditacion det Area de Salud, de la Agencia ADC Acreditadora, con
fecha 17 de enero de 2017, se acordo io siguiente, frente al recurso de reposicion presentado:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.12) que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior y resolucion exenta D) 013-4 dei 7 de Noviembre
de 2014 publicada en el diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del reglamento
de funcionamiento, condiciones de operacidén y supervision de agencias de
Acreditacién junto al oficio del 16 de diciembre del 2014,

La autorizacién de ADC Agencia Acreditadora S.A, para actuar como tal, segin
Resolucion de Autorizacion N°48 de Ia Comision Nacional de Acreditacién de fecha
25 de Enero de 2012, el documento de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion autorizado en ese mismo acto por la CNA.

Los Criterios de evaluacién para Carreras Profesionales, establecidos por la
Comision Nacional de acreditacion.

£ recurso de reposicion que presentd la carrera al Acuerdo N° 96, con fecha 13 de
enero de 2017, los cuales fueron analizadas en la sesidn, con fecha 17 de enero de
2017.

TENIENDO PRESENTE:

Que el dia 13 de enero de 2017, la Carrera de Terapia Ocupacional, de Ia Universidad de la
Frontera, presenté a la Agencia un recurso de reposicion, respecto al Acuerdo de
Acreditacién N° 96 mencionado anteriormente.

Asimismo la Institucion incorpord al recurso interpuesto, diversos antecedentes a modo
de evidencias y respaldo de las consideraciones en que funda su reconsideracion.
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Que el Consejo de Acreditacién del Area de Salud ADC en su Sesién de fecha 17 de enero
de 2017, analiz6 todos los argumentos y antecedentes presentados por la Carrera de
Terapia Ocupacional, de fa Universidad de [a Frontera.

CONSIDERANDO:

Que la Carrera de Terapia Ocupacional, de la Universidad de la Frontera, en su recurso de
Reposicion en contra del Acuerdo de Acreditacion n"96 expone argumentos, relativos a los
siguientes juicios extraidos de dicho acuerdo, respecto del conjunto de Debilidades atribuibles a la
carrera.

Que la Carrera de Terapia Ocupacional, de la Universidad de la Frontera, ha solicitado al Consejo
del drea de Salud, de la agencia que modifigue el Dictamen de Acreditacién N°36, en el sentido de
revertir 1a decision de no acreditar la carrera, sobre una base de argumentacion, la carrera hace
referencia en la reposicion a las debilidades presentadas en el acuerdo de acreditacion n® 96.

Debilidades argumentadas por 1a carrera en el recurso de reposicién, contenidas en el acuerdo
N°86:

ARGUMENTOS DEL RECURSQ DE REPOSICION
A. Dimension Perfil de Egreso y Resuitados

Respecto de las siguientes debilidades declaradas en el acuerdo 96.

1. “Se observa que falta difusion det perfil de egreso en los empleadores (pdg. 2)”

2. “Perfil de egreso es revisado solo con actores internos, no ha sido revisado bajo ias normas
minimas de la federacién mundial de Terapeutas Qcupacionales (pag. 2)”

3. “La unidad académica que imparte la carrera cuenta con escasos mecanismos destinados a
interactuar con el medio relacionado con la discipiina, centrdndose principalmente en los campos
propios, no evidencidndose un mecanismo de retroalimentacion al perfil de egresc, plan de
astudios, seleccién del cuerpo docente y proyeccion laboral de fos estudiantes (pag. 3)”

Respuesta; en virtud de los antecedentes presentados por la carrera, el consejo acepta las
argumentaciones, y considera que las aseveraciones menciones, no representan debilidades.

4. “Vinculacién con el medio, no se aprecia politica de bidireccionalidad, es decir, nc cuenta con ia
retroalimentacian del medic, que permita validar el Perfil de egreso vy su aporte con éste {pag. 3)”
6. “La carrera no recoge en forma sistemnatica informacién del medio del desempefio profesional
que le permita contrastar el perfil de egreso con las demandas actuales de la disciplina, que
permita retroalimentar y/o actualizar y perfeccionar el plan de estudios {pég. 3"

Respuesta; los antecedentes presentados por la carrera no dan evidencia suficiente que
demuestre que esta cuenta con los mecanismos que permitan la retroalimentacion efectiva y
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bidireccionalidad con el medio y gue esta informacién sea utilizada como insumo para mejorar el
proceso ensefianza aprendizaje, por o tanto las debilidades en esta materia se mantienen.

7. “La posibilidad de realizar en quinto afio practicas profesionales en centros o instituciones
donde no existia el cargo de terapeuta ocupacional, si bien es cierto les ha permitido crear la
necesidad de que sean contratados en algunos casos, una vez egresados. La evaluacién de las
competencias profesionales es estos casos no es por el profesional disciplinar (Terapeuta
Ocupacional) le que es resentido por los egresados (pag. 3).

5. “En algunos campos clinicos en los cuales os Praceptores de précticas clinicas no son terapeutas
ocupacionales. Los estudiantes de quinto afio refieren que en las ocasiones que realizan su
practica profesional en estos centros que no cuentan con preceptor terapeuta ocupacional, son
supervisados por docente de escuela guien se relaciona con el profesional que estuvo a cargo del
estudiante (kinesidlogo, educador u otro) {pag. 4).

6. “Existen Practicas Profesionales Controladas |y Il que se realizan en centros o establecimientos
que no cuentan con terapeutas ocupacionales, lo que implica que los preceptores sean otros
profesionales afines a ia carrera. Lo anterior implica una alta dedicacién horaria de docenies de la
Escuela para supervisar a los estudiantes que se ubican en zonas alejadas a la universidad {pdg.4)”

Respuesta: en relacién a los antecedentes presentadas, los consejeros consideran que no existe
evidencia suficiente, toda vez que los estudiantes en reunién con los pares evaluadores
expresaron que no cuentan con un profesional de la profesion que los evalie en sus practicas
profesionales; por lo tanto estas debilidades se mantienen

Dimensién Condiciones de Operacién

1. “taboratorio de ortética se aprecia saturado con el nimerc méximo de estudiantes por periodo
de clases {pag. 4)"

Respuesta; los argumentos expuestos, no son acogidos por el consejo de salud, por lo tanto ia
debilidad se mantiene, considerando que los estudiantes expusieron la disconformidad.

2. “Laboratorio de integracién compartido con el de rehabilitacién fisica {pag. 4)"

3. “Sala exclusiva para actividades como dindmica de grupo, actividades corporales que ademas
debe mejorar su eguipamiento (piso, espejos etc.) {pag. 4)"

4. “Docentes terapeutas ocupacionales con escasa experiencia profesionai en el area disciplinar
v/o profesional que dictan asignaturas de {a carrers {pég. 4)”

7. “Estudiantes refieren tener pocas instancias de poder desarrollar sus practicas en el drea de
salud fisica y rehabilitacion, ya que no se cuenta con cupos en campos clinicos suficientes para
esta drea {pag. 4)"

Respuesta; el consejo acepta las argumentaciones, y por tanto las aseveraciones no representarian
debilidades.
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Dimensién Capacidad de Autorregulacion

1. “La carrera no aplica en forma sistematica mecanismos que ie permiten contar con informacion
y analisis de la opinién de egresados, empleadores y vinculacion con el medio (pag. 5)”

2. “No existe sistematizacion de las tasas de empleo y caracteristicas de empleabifidad de sus
titulados, especificamente cémo y dénde encontraron trabajo, las dreas en que se desempeiian, la
demora en tiempo en encontrar trabajo y la remuneracion de éstos (pag. 5)”

3. “g] plan de mejora propuesto por la carrera recoge la mayoria de las debilidades detectadas en
la visita de pares, sin embargo no tiene asociado los costos que permitan configurar un
presupuesto y plan de inversidn, que permita que sea aprobado y cuente con el respaldo de los
directivos de la institucion {pég. 5)”

Respuesta; el consejo considera que la carrera no cuenta con mecanismos formales que la
permitan evaluar y recoger en forma sistematica la evidencia del medio externo.

Respecto del plan de mejoras este no presenta los costos asociados, y por tanto hace dificil su
seguimiento institucional.
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SE ACUERDA

El Consejo de Acreditocion del Area de Salud de ADC Acreditadora por {a unanimidad de sus
miembros presentes:

Que, conforme a las alternativas de juicio sabre la acreditacién, se acuerda aceptar el recurso de
reposicién, y acreditar la Carrera de Terapia Ocupacional, titulo Terapeuta Ocupacional;
ticenciado en Terapia Ocupacional; Universidad de la Frontera, Sedes: Casa Central {Temuco}-
diurno-presencial; por el plazo de dos {2) afios, desde el 22 de noviembre de 2016 al 22 de
noviembre de 2018.
e Que, en el plazo sefialado, la Carrera de Terapia Ocupacional, de la Universidad de la
Frontera, podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las abservaciones.

o Es de responsabilidad de la carrera o programa de informar respecto a cambios en su
oferta académica, segun lo estipulado en Articulo 37 al 40 del Reglamento que fija
procedimientos para el desarrollo de los procesos de acreditacion de carreras
profesionales, Técnicas de Nivel Superior y programas de pregrado, con vigencia desde el
10 de diciembre de 2016; los gue puede informar por escrito a ADC Agencia Acreditadora,
acorde ?}os’pr/oc_edx ientos establecidos.

P
Para el sigdiente proceso, la Garrera de Terapia Ocupacional, de la Universidad de la Frontera,
deberé’,ﬁresentar &l nuevo idforme de autoevaluacién y la documentacion correspondiente al
meng{ 90 dias antes del vengimiento de la acreditacion.
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Vicepresidepte Direftor Ejecutivo
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RESOLUCION DE APELACION DE
PREGRADO N° 44: Acoge Recurso de
Apelacion interpuesto por la Universidad
de La Frontera respecto de la decision
adoptada por ADC Agencia de
Acreditacién sobre la carrera de Terapia
Ocupacional.

Santiago, 03 de julio de 2017.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N° 1.112 de fecha 21 de junio de
2017, adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N° 20.129, que encomienda a la
Comision Nacional de Acreditacion pronunciarse acerca de los recursos de
apelacion que le presenten las instituciones de educacion superior, respecto
de las decisiones de acreditacién que adopten las agencias acreditadoras;

El articulo 59° de la Ley 19.880, sobre las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado;

La Circular N° 23 de la CNA sobre tramitacion de apelaciones interpuestas
por instituciones de educacion superior en contra de los acuerdos emitidos
por las agencias autorizadas, relativos a la acreditacion de carreras de
técnico de nivel superior, de carreras profesionales y de programas de
pregrado.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 22 de noviembre de 2016, en sesion N° 80, el Consejo del Area
de Salud de la Agencia ADC decidi6 no acreditar la carrera de Terapia
Ocupacional de la Universidad de La Frontera, impartida en sede Temuco -




A
Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

jornada diurna y modalidad presencial, segin consta en Resolucién de
Acreditacién N° 96.

2. Que, con fecha 13 de enero de 2017, la Universidad de La Frontera, presentd
un recurso de reposicion ante la Agencia, solicitando reconsiderar la decision
de acreditacion del Consejo de Salud respecto de su carrera de Terapia
Ocupacional.

3. Que, con fecha 17 de enero de 2017, en sesion N° 92 del Consejo de
Acreditacion del Area de Salud de la Agencia ADC decidi6 acoger el recurso de
reposicion interpuesto por la Universidad de La Frontera respecto de la decision
mencionada previamente.

4. Que, con fecha 22 de mayo de 2017, la Universidad de La Frontera present6 un
recurso de apelacion ante la Comision, solicitando revisar las Resoluciones de
Acreditacién N° 96 y 108, para que se reconsidere la cantidad de afios de
acreditacion otorgada a la Carrera.

5. Que, esta Comision solicitd el dia 02 de junio de 2017, a la Agencia ADC,
informar sobre las decisiones mencionadas, sus fundamentos, antecedentes
invocados, asi como los antecedentes del proceso de acreditacion que dieron
lugar a dicha decision.

6. Que, el 08 de junio de 2017, la Agencia ADC remitié a esta Comision el informe
solicitado en el punto precedente.

Y TENIENDO PRESENTE:

7. Que, de acuerdo a lo observado en los antecedentes del recurso de apelacién y
en la Resoluciones de Acreditacion N° 96 y 108 de la Agencia ADC, los aspectos
que motivan la apelacién son los siguientes:

i. Bidireccionalidad del medio.

ii. Construccion y validacion del perfil de egreso.

iii. Practicas profesionales.

iv. Saturacién de Laboratorio de Ortética.

v. Ausencia de sistematizacion de empleabilidad de titulados.
vi. Plan de Mejoras.
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8. Que, respecto a los puntos abordados en el recurso de apelacion, sobre los que
se centrd la discusion, la Comision efectud el siguiente analisis:

i Bidireccionalidad de la vinculaciéon con el medio.

La Agencia afirma que las actividades de vinculacion con el medio realizadas por la
Carrera no le permiten recoger informacién y requerimientos del medio, careciendo
por tanto del atributo de bidireccionalidad.

La Carrera, por su parte, argumenta que dicha exigencia no estaba vigente al
momento de someterse al proceso de acreditacion.

La Comisién, al respecto, concluye que si bien la expresion “bidireccionalidad” es
empleada explicitamente en los documentos mas recientes, la exigencia es anterior.
Asi, ya los criterios generales vigentes al momento del proceso de acreditacion de
la Carrera establecen claramente las finalidades de la vinculacién con el medio:
actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte de dicho ambito,
exponer a sus docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabajo de especialistas
externos, identificar, conocer y actualizar su entorno significativo, y considerar dicha
informacion para la planificacion de sus actividades. En consecuencia, si constituye
una debilidad la falta de una corriente de retroalimentacion proveniente de la
vinculacién con el medio.

. Construccion y validacion del perfil de egreso

La Agencia ha destacado como debilidad la ausencia de acciones y politica
formalizada para recoger informacion acerca del medio que permitan retroalimentar
la Carrera en cuanto a su perfil de egreso y docencia. Ademas, indica que la
instancia de revisidn se realiza cada cinco afos y que no habia ocurrido al momento
de la evaluacion externa.

La Carrera manifiesta que adhiere a una politica institucional clara y explicita de
vinculacién con el medio y que mantiene vinculos con el ambito disciplinario y
profesional participando activamente de actividades disciplinares. Agrega, que la
revision del perfil y plan de estudios esta planificada para el 2017, tal como se indica
en el Plan de Mejoramiento. Esta programacion esta relacionada con la insercion
laboral de las primeras cohortes de egresados.
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Sobre el punto, la Comisién concluye que los antecedentes entregados por la
Carrera permiten asumir que avanza en forma oportuna hacia el cumplimiento del
criterio sefialado respectivo.

L. Practicas profesionales

La Agencia sostiene que se evidencio, durante la visita de pares, que la evaluacién [.
de las competencias disciplinares en los centros de practica, en algunos casos, era
realizada por profesionales de otras disciplinas de la salud docentes de la Escuela
y no por Terapeutas Ocupacionales. Agregd, que esta caracteristica implica una alta
dedicacion para dichos docentes, que en algunos casos deben desplazarse a zonas
alejadas, restandoles tiempo disponible para el ejercicio de otras tareas relevantes.

|
|
La Carrera, por su parte, sostiene que cuenta con una estructura de supervisién de I
practicas acorde al Reglamento de la Carrera y a la normativa correspondiente de |
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, que esta |
conformada por un Docente Guia (Supervisor Docente) y por el Profesional |
Supervisor (Preceptor Clinico), que en conjunto supervisan y evallian a cabalidad el |
cumplimiento de la practica profesional.

Respecto de este punto, es posible coincidir en que la Carrera enfrenta desafios
propios de su evolucion, los que estan siendo asumidos por la Institucién conforme
a sus posibilidades y criterios de calidad y que, en cualquier caso, debe asegurar
progresivamente el cumplimiento de la exigencia planteada por la Agencia.

Iv. Saturaciéon de Laboratorio de Ortética

La Agencia sefiala que, de acuerdo a lo observado en el proceso de evaluacion
externa, el Laboratorio de Ortética se aprecia saturado y que no cuenta con las
condiciones suficientes para el aprendizaje.

Sobre el punto, la Carrera considera que el espacio para el trabajo es 6ptimo y
cumple con la normativa vigente dispuesta en el Decreto 594 del Ministerio de
Salud. Relata que este laboratorio es utilizado exclusivamente por estudiantes de la
Carrera y, que la observacién de la Agencia pudiera deberse a una situacion puntual
observada durante la visita.

Sobre este punto, la Comision hace presente que la observacion realizada por la
Agencia no se enfoca al disefio ni a las caracteristicas del Laboratorio, sino a la
cantidad de alumnos que se concentran en el mismo y obedece a lo observado e
informado por los pares evaluadores. Por ello, la Comisiéon estima que la Carrera
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debe asegurar que la cantidad de personas presentes simultaneamente en el
Laboratorio no genere riesgos.

V. Ausencia de sistematizacion de empleabilidad de titulados.

La Agencia considera que no existe sistematizacion de las tasas de empleo y
caracteristicas de empleabilidad de sus titulados.

Con respecto a este punto, la Carrera informa que adhiere a un mecanismo J
institucional denominado “Estudio de Empleo anual para titulados de Carreras de

Pregrado de la Universidad de La Frontera” pero que al momento del proceso de ‘
autoevaluacion y de evaluacion externa, contaba sélo con una cohorte de titulados
que cumpliera con el requisito de haber transcurrido un afo desde su titulacion. La
Carrera entreg6, en su informe de autoevaluacion, resultados respecto a la insercién
laboral de sus titulados.

Sobre este punto, la Comisién concluye que la explicacion entregada por la Carrera '.
indica que esta en vias de solucionar la debilidad mencionada por la Agencia, pero
lo descrito en la resolucién, a la fecha de la evaluacion, es efectivo.

VL Plan de Mejoras

La Agencia expone que el Plan de mejoras de la Carrera recoge la mayoria de las '
debilidades detectadas en la visita, pero que no contempla los costos asociados a
su implementacion.

La Carrera, al respecto, indica que las actividades de mejora propuestas no
demandan mayores recursos que los contemplados en su presupuesto anual.
Agrega, que dichas actividades fueron consensuadas a nivel de Facultad y
validadas por las autoridades de la Universidad. Como respaldo adjunta un Flujo
Econdmico de la Carrera que garantiza hasta el afio 2020, todas las necesidades
del proyecto y Plan de Estudios.

Del analisis efectuado, se concluye que, a pesar de que la Carrera entrega |
informaciéon ‘presupuestaria, no explicita en el mismo Plan de Mejoras el
presupuesto, y en ese sentido se entiendo la debilidad planteada por la Agencia. ‘
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre tramitacion de apelaciones
interpuestas por instituciones de educacién superior en contra de los acuerdos
emitidos por agencias autorizadas, la Comisién ha decido acoger el recurso de
apelacion interpuesto por la Universidad de La Frontera respecto de su carrera
de Terapia Ocupacional sede Temuco, en jornada diurna y modalidad
presencial; aumentando el plazo de acreditacién decidido por la Agencia, por
un periodo de 3 afos entre el 22 de noviembre de 2016 y el 22 de noviembre

de 2019. ;
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