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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N°18

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

En la 94* sesién de la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado, de fecha 30
de noviembre, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

L VISTOS:

1. La Guia para la Evaluacién aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacion institucional, los criterios de evaluacion que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacién, el informe de evaluacion interna presentado
por la Universidad de La Frontera, el informe de pares evaluadores emitido por
el Comité que visité la Universidad de La Frontera por encargo de la Comisi6n,
las observaciones enviadas por la institucion al informe de pares evaluadores y
los antecedentes analizados en las sesiones N° 93 y 94, de fechas 16 y 30 de
noviembre de 2004 de la Comision.

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las dreas comunes aprobados
por la Comisién, a saber:

a) Gestién institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos....
. s . . ; = : . ol DT
destinados a orientar el desarrollo de la institucién, desde su s1tuac1on-gn§uﬁ~i= A
N,

momento determinado hacia un futuro proyectado a mediano y largp;;ségl’%%%ﬁm f‘ég
Incluye aspectos tales como el diagnéstico estratégico de la mshtu@?n“—%l!%,\‘
establecimiento de prioridades institucionales, formulacion de plariés de /[
desarrollo, verificacién del grado de avance hacia las metas establecidas’’ uEéj; g,v‘»\}f’

de los resultados de la verificacién para efectuar los ajustes necesarios. o

b) Docencia de pregrado, que contempla las politicas y mecanismos destinados
a asegurar la calidad de la provisién y los resultados de los programas de
formacion, tales como el disefio y condiciones de ensefianza de carreras y
programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la progresion de
los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento de egresados,
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la utilizacién de los procesos o resultados de la investigacién para mejorar la
calidad de la docencia.

3. Los términos de referencia para la opcion por las dreas electivas y para su
evaluacién, a saber:

a) Para optar por el area de posgrado, una institucion debera otorgar grados
académicos de doctor o magister en programas sistematicos organizados de
acuerdo a las normas vigentes. Estos programas deben tener al menos una
generacion de graduados, y referirse a las principales lineas de desarrollo
disciplinario de la institucién. La evaluacion del area de posgrado se refiere
a las politicas y mecanismos institucionales para verificar la calidad de la
oferta de programas de posgrado, incluyendo la dotacién académica
necesaria, la asignacién de recursos destinados al apoyo de infraestructura,
instalaciones y equipos, vinculaciones con dreas de investigacion.

b) Para optar por el drea de investigacion, una institucidn debe desarrollar
actividades sistematicas de investigacién de alto nivel en diversas areas de
su quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de
investigacion integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La
evaluacion se refiere a las politicas y mecanismos institucionales destinados
a asegurar la calidad de la investigacion de acuerdo a criterios de calidad
aceptados por la comunidad cientifica, tecnologica y disciplinaria, la
disponibilidad de recursos, la participacién en fondos abiertos Y 0F
competitivos, los resultados de los proyectos, la vinculacion devesta i
actividad con la docencia de pre y posgrado y el impacto de la inves oadiGHARA |2

a nivel nacional e internacional. A

¢) Para optar por el area de vinculacion con el medio, una institucion debe.~
contar con mecanismos sistematicos de vinculacién con el medio
disciplinario, artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, que se refieran
a una parte sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un
impacto significativo en su 4rea de influencia. La evaluacion se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de
esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio y
aplicacion de una politica institucional al respecto, la asignacién de recursos
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o posgrado,
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o con la investigacién, cuando corresponda, y el impacto de la actividad en
Ja institucién y en el medio externo.

d) En el area de infraestructura y equipamiento la evaluacion se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales relativos a la satisfacciéon de los
requerimientos de instalacion, uso y actualizacion de los recursos fisicos v
didacticos asociados a las funciones institucionales que la institucién ha
determinado llevar a cabo, y a las necesidades de sus integrantes
(académicos, docentes, estudiantes, etc.).

IL TENIENDO PRESENTE:

4. Que la Universidad de La Frontera se sometio voluntariamente al sistema de
acreditacién institucional administrado por la Comisién. en las dreas comunes
de gestién institucional y docencia de pregrado.

5. Que la Universidad de La Frontera solicito, adicionalmente, ser evaluada en el
area de investigacion.

6. Que con fecha 1° de junio de 2004, se recibid en esta comision el Informe de
Evaluacion Interna de la Universidad de La Frontera.

7. Que con fecha 2, 3 y 4 de agosto de 2004, la Universidad de La Frontera;‘__fi;é,_: PN
visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comisioniy \
previamente aprobado por la institucién. "

8.  Que con fecha 6 de septiembre de 2004, el comité de pares evaluadores emitié
un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y
la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos
para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propdésitos, en las dreas de
gestion institucional, docencia de pregrado e investigacion, de acuerdo a las
orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion de
Pregrado.

9. Que dicho informe fue enviado a la Universidad de La Frontera para su
conocimiento.
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10. Que con carta de fecha 20 de septiembre de 2004, la Universidad de La
Frontera comunicéd a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto
del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que la Comisién Nacional de Acreditacién de Pregrado analizé todos los
antecedentes anteriormente mencionados en sus sesiones N° 93 y 94, de
fechas 16 y 30 de noviembre de 2004.

III. CONSIDERANDO:

12. Que los términos de referencia establecidos por la Comision y sintetizados en
los ntmeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucién de educacién superior en cada una de las &reas
comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacion
institucional.

13. Que si bien dicha evaluacién se cenfra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracionla
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos pof! _11;“;
la institucién en el desarrollo de su quehacer académico. T N

14. Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la instiﬁiciéif H
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada-—7¢
una de las areas en evaluacién: e

.
I
. I
N .

Areas comunes:

a) Gestion institucional

¢ Si bien existen mecanismos claros y formalmente definidos para verificar
el cumplimiento de los propositos institucionales en las principales areas
del quehacer de la Universidad, el plan de desarrollo actual no es
suficientemente explicito en las politicas institucionales, metas e
indicadores de desempefio, ni ha sido socializado adecuadamente en la
comunidad académica.
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o No obstante lo anterior, gracias al fuerte compromiso y cohesion de la
Junta Directiva y el equipo directivo superior, y a través de un sistema de
gestion fuertemente centralizado, es posible verificar un avance sostenido
de la Universidad hacia el logro de dichos propésitos; sin embargo, es
conveniente explorar la forma de resolver el eventual conflicto de
competencia entre directivos de nivel departamental y de carreras.

e Lla cultura de evaluacién y gestion de la calidad ha comenzado a
desarrollarse como componente esencial de la evolucion institucional,
aunque se observa bastante heterogeneidad de las facultades, en su
capacidad de andlisis y en los medios con que cuentan para implementar
los cambios propuestos.

o El desarrollo de la infraestructura y la capacidad de gestionar recursos
externos, especialmente a través de fondos concursables, son una
evidencia verificable de la aplicacién de mecanismos destinados a
asegurar el logro de los propositos.

b) Docencia de pregrado

o La Universidad de La Frontera cuenta con mecanismos eficaces para
asegurar la calidad de sus carreras de pregrado, entre los que se cuentanla
opcién institucional por la acreditacion y el proceso de redisefio curriculare

y revisién de los perfiles de ingreso y egreso en que s€ encuentza
actualmente. =

4

TRGHICH
s Existen y se aplican mecanismos para asegurar la calidad de la dotacion_ ' mﬁ;
académica. Fn este sentido, una de sus fortalezas es el sistema de gestionizz .-
de la docencia y dentro de éste, las acciones de reclutamiento del personal "
docente - previa definicién de sus perfiles basicos - y la evaluacion de su
desempefio, aunque aun es necesario que sus resultados sean mas visibles

a los estudiantes.

e Es necesario perfeccionar la politica de recambio académico, que no ha
dado atin los resultados esperados, implementando acciones de caracter
estratégico, que consideren tanto los requerimientos de las areas y
programas, como las posibilidades y oportunidades institucionales.

e La institucion utiliza, satisfactoriamente, los procesos o resultados de la
investigacion para mejorar la calidad dela docencia que imparte.
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Areas electivas:
a) Investigacion
o Existe una politica institucional implicita de desarrollo de Ia investigacion,

que se aplica de acuerdo a criterios de calidad aceptados por la
comunidad cientifica nacional e internacional.

o Los institutos interdisciplinarios son una evidencia concreta de Ia
vinculacién entre la investigacion y el medio, la innovacién y transferencia
tecnologica. Si bien existe una clara relacién entre la investigacion y el
postgrado, no ocurre lo mismo con la docencia de pregrado, que se
beneficiaria si estas instancias estuvieran insertas en la actividad
académica de la Universidad.

e Sibien el presupuesto para el desarrollo del drea es escaso, la institucion
ha adoptado un conjunto de decisiones que le permiten disponer de
recursos humanos y materiales para desarrollar actividades sistematicas
comno son los incentivos a la obtencién de proyectos, a las publicaciones
indexadas, los recursos de apoyo y las becas para estudiantes de
postgrado.

15. Que el proceso de evaluacién interna resulté satisfactorio y la gran mayoria
de sus conclusiones es concordante con el analisis y los resultados dexlal
evaluacién externa. Bl proceso reflejo un esfuerzo importante; de” la

/ COTAREA S
i

, . , B ; AEPEETAN
comunidad, especialmente de las autoridades superiores y colaboradores

cercanos, no asi de las unidades académicas. En este sentido, es imporf‘eﬁj}gg‘ & )%
importante involucrar a directivos de facultades, departamentos, institdtosy o
centros en el proceso de analisis como, asimismo, en la elaboracion del pl“?:(ri:‘*' )
de mejoramiento.

Fl informe de evaluacién interna permite comprender la realidad y cultura
institucional, es critico y muestra una gran capacidad de analisis, aunque
fundamenta sélo parcialmente fortalezas y debilidades, planteando un plan

de accién amplio y sin prioridades.

iy,

16. Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucién podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
ACUERDA:

17. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Universidad de La
Frontera cumple con los criterios de evaluacién definidos para las &reas
comunes de gestién institucional y docencia de pregrado.

18. Que la Universidad de La Frontera cumple con los términos de referencia y
los criterios establecidos para el area electiva de investigacion.

19. Que, sin perjuicio de lo anterior, es necesario que la universidad:
- explicite metas e indicadores de desempefio del plan estratégico,
involucrando a la comunidad en su elaboracion,
- procure una mayor armonizacién entre las instancias centrales y
demas instancias de administracién, y entre los entes coordinadores
de las facultades y programas, y
- perfeccione la politica de evaluacién docente y relevo del personal.

20. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comision Nagcigmal

de Acreditacion de Pregrado, se acredita a la Universidad de La Fronterf érrelriifii \ 2

&mbito de la gestién institucional, la docencia de pregrado y la investig%{éi@n@ Fi
<

% .,
PR

21. Que dicha acreditacién es valida hasta el 30 de noviembre de 20080
oportunidad en la cual la universidad podra solicitar su renovacion.

22. Que durante la vigencia del periodo de acreditacién, la institucion debera
informar a la Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento.
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacion
constituye un elemento importante para el seguimiento de los procesos de
acreditacion institucional.
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23, Que la difusion que la institucién haga respecto del juicio de acreditacion de
la Comisién debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo
en el Acuerdo N°440.

24. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los numeros 17 en
adelante) sélo podra ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVA%Q&N;;{ N
PRESIDE

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO

Qi‘ull ﬁ.’c ': .
f \\K":;/’ ". A‘\’._‘_
_qf ::Um m x\\

MARIA JOSE LEMAITRE ¢ \_
SECRETARIA TECNICA &<
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
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