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SECERETARIA GENERAL UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

DECRETACION modifica Resolucion Exenta N°3696 de 2016 que

RLR/PDG/CMI/ Aprobé la Reestructuracién de la Vicerrectoria
Académica de la Universidad de La Frontera y
modifica D.U. N° 17 de 2006

tEMUco 2 8 JUN. 2017
RESOLUCION EXENTA 3059

VISTOS: Los DFL N°s 17 y 156 de 1981, D.U. N°314 de
2010 y Resolucién Exenta N°2834 de 2006.

CONSIDERANDO

1.- Que, tal como se consignd en las motivaciones
de la propuesta de reestructuracién de la Vicerrectoria Académica la reforma del Estado y en
particular la profunda reforma al sistema de educacién superior emprendida por el Gobierno de
Chile, implica incorporar como eje de la gestién publica, y en particular, de la gestiéon Universitaria,
la llamada “ Gestién de la Calidad ”, asumiéndola, no solo como una politica transversal y premisa
fundamental del marco programaéatico institucional, sino también y segiin mandata la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica, como una cultura transformadora que impulsa la
mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas que se demanda de
las Universidades Publicas con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

2.- Que, para el cumplimiento de lo anterior, se cred
la Direccién de Calidad Académica, cuyo rol se acotd a la promociéon de la adecuada gestion,
seguimiento y evaluacién de todos los procesos académicos, de tal manera de dar cuenta de su
calidad, evidenciando el logro de objetivos e indicadores establecidos.

3.- Que, estando ya por cumplirse un afo desde que fue
aprobado esta restructuracién, se ha podido constatar que en el enfoque inicialmente concebido
tuvo un caracter innecesariamente restrictivo, toda vez que la llamada “Gestion de la Calidad”, no
puede ser esta reservada Unicamente a lo académico, sino que debe alcanzar transversalmente a
toda la institucién, permitiendo la construccion de fortalezas competitivas y la mejora continua en
el contexto de los objetivos y estrategias institucionales.

4.- Que, en esta logica, se propone la presente
modificacién que redefine a la Direccién de Calidad Académica de la Vicerrectoria Académica, como
una Direccién de Calidad, sin adjetivos, a cargo de la promocién e implementacién de la llamada”
Gestion de la Calidad” al interior de la Universidad de La Frontera, adecuando los diversos textos
normativos para que lo mismo sea posible.

5.- El acuerdo de la Junta Directiva de Sesion
ordinaria N°283 de fecha 01 de junio de 2017 y previo informe favorable del Consejo Académico
N°217 de fecha 18 de mayo de 2017, en orden de aprobar la Propuesta de modificacién a la
normativa para transformar la Direccién de Calidad Académica en Direccion de Calidad.

RESUELVO

1°9) MODIFICASE el Reglamento Organico de la
Vicerrectoria Académica, aprobado por Resolucién Exenta N°3696 de 2016, en la forma que indica:

» Sustituyase en el titulo I DEL VICERRECTOR ACADEMICO Y SUS UNIDADES
DEPENDIENTES, Articulo 4. letra a. “Direccién de Calidad Académica”, por la siguiente:

“a. Direccioén de Calidad”

SUSTITUYASE EL TITULO II “DE LA DIRECCION DE CALIDAD ACADEMICA”, POR EL
SIGUIENTE:

“T{TULO II DE LA DIRECCION DE CALIDAD”
» Sustituyase los articulos 5. Y 6., por los siguientes:

“ARTICULO 5. DEL ROL DE LA DIRECCION DE CALIDAD: La Direccién de Calidad es la unidad
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seguimiento y evaluacién de todos los procesos, tanto académicos como administrativos, de tal
& manera de dar cuenta de su calidad, evidenciando el logro de objetivos e indicadores establecidos.

Estara a cargo de un académico designado por el Rector, a propuesta del Vicerrector
Académico.”

“ARTICULO 6. DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION DE CALIDAD: Seran funciones de la
Direccién de Calidad: ’

a. Cautelar la calidad y eficiencia de los procesos académicos y administrativos, mediante el
disefio y apoyo a la implementaciéon y seguimiento de modelos de evaluacion y gestion.

b. Disefar, implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestion Integral de la Calidad.

c. Articular con las instancias necesarias el suministro continuo de informacién que sostenga
las funciones de operatividad, gestion y toma de decisiones de la Universidad, con el objeto
de posibilitar una gestion de la calidad que propicie la mejora continua.

d. Coordinar todas las instancias encargadas de la gestion de la calidad de la Universidad.

e. Promover una cultura de la calidad que genere conductas, actitudes, practicas y procesos
que proporcione valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria y otras partes interesadas pertinentes.

f. Aquellas que le encomiende el Vicerrector Académico.”

2°) MODIFICASE el D.U. 017 de 2006 y modificaciones
posteriores, que fijo Texto Refundido de la Estructura General de la Universidad de La Frontera, en
la forma que indica:

» Sustitiyase en el Titulo I de la Organizaciéon Administrativa, Articulo 4° letra a) “La
Direccion Académica de Pregrado”, por la siguiente:

“a) Direccién de calidad”
3°) Toda referencia en la Normativa Universitaria a la
Direccién de Calidad Académica debera entenderse hecha a la Direccion de Calidad, de igual forma
toda referencia en la Normativa Universitaria a el/la Directora/a de Calidad Académica debera

entenderse hecha a la Directora de Calidad.

4°) En lo no modificado siguen vigentes los reglamentos
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