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I MAT.: Acreditacion Regional de Cameras
0 DIC. 2018 Universitarias para el Mercosur - Arcusur,
carrera de Enfermeria de la Universidad
Y DESARROLLO AL
Santiago, noviembre 29 de 2018,
A : Senor
Eduardo Hebel Weiss
Rector

DE:

Universidad de La Frontera

Senforita

Paula Beale Sepilveda

Secretaria Ejecutiva

Comision Nacional de Acreditacion

Mediante el presente, cumplo con informar que la Comision MNacional de
Acreditacion en la sesion N"1257, de fecha 05 de septiembre de 2018, evalud

y resolvid sobre el proceso de acreditacion de la carrera de Enfermeria -

Arcusur de la Universidad de La Frontera.

Por este acto, se notifica la Resolucion Exenta de Acreditacion N°20 la cual
presenta los fundamentos de la decision, la que se adjunta al presente oficio.

Cabe mencionar que la tardanza en el envio se debié a la necesidad de

coordinar, con la red de agencias nacionales, el procedimiento de envio de

estas resoluciones.

Atentamente,
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Resolucion Exenta de Acreditacion
N°20 Acreditacion Regional de
Carreras  Universitarias para el
MERCOSUR - ARCUSUR Carrera
de Enfermeria de la Universidad de
La Frontera,

Santiago, 26 de noviembre de 2018,

En la sesion N*1257 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 05 de
septiembre de 2018, se adopta el sigulente acuerdo:

I VISTOS:

El Memorandum de Entendimiento sobre |a Creacion e Implementacion de un
Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias para el Reconocimiento
Regional de la Calidad Académica de las Respectivas Titulaciones en el
MERCOSUR vy los Paises Asociados y sus anexos.

il TENIENDO PRESENTE:

1. Que la camera de Enfermeria de la Universidad de La Frontera, impartida en
la ciudad de Temuco, s& sometid voluntariamente al Sistema de Acreditacian
Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCUSUR)
administrado por la Comisién Nacional de Acreditacidn.

2. Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacion de
Carreras de Enfermeria, contenidas en los siguientes documentos:

s Manual del Sistema ARCUSUR, que fija las bases para el desarrolio de
procesos de acreditacion de Carreras universitarias del MERCOSUR.
« Convocatoria para las Carreras de Enfermeria en el marco del Sistema
de Acreditacion de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCUSUR).
« Documento que contiens las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores para Carreras de Enfermeria del Sistema ARCUSUR.
Gula de autoevaluacion del ARCUSUR.
Guia de pares del ARCUSUR.
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Que, con fecha 25 de enero de 2018, la Universidad de La Frontera, presentd
el informe de autoevaluacion y la guia de antecedentes realizado por su
carrera de Enfermeria, impartida en |a ciudad de Temuco, de acuerdo a las
instrucciones imparidas por la Comisidn MNacional de Acreditacion en el
marco del Sistema ARCUSUR.

Que, los dias 19, 20 y 21 de junio de 2018, la Carrera fue visitada por un
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisidn MNacional de
Acreditacion,

Que, con fecha 03 de agosto de 2018, el Comité de Pares Evaluadores emitid
un informe gue sefala las principales caracteristicas de la Carrera, teniendo
como parametro de evaluacion las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores elaborados para las Camreras de Enfermeria, en el marco del
Sisterna ARCUSUR, vy los propdsitos declarados por la misma Carrera.

Que, dicho informe fue enviado a la Universidad de La Frontera para su
conocimiento.

Que, el dia 08 de agosto de 2018, la carrera de Enfermeria de la Universidad
da La Frontera, comunicd a la Comision Nacional de Acreditacion sus
comentarics respecto del informe elaborado por el Comité de Pares
Evaluadores.

Que, posterior a la recepcion de |as observaciones, el comité de pares ratifico
el informe emitido el 12 de agosto de 2018. En el mismo, la recomendacion
fue acreditar a la Carrera evaluada.

Que la Comisidn Naclonal de Acreditacién analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N*1257 de fecha 05 de septiembre
de 2018.

CONSIDERANDO:
Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la

carrera de Enfermeria de la Universidad de La Frontera presenta las
siguientes caracteristicas para cada una de las dimensiones de evaluacion:

Dimension I. Contexto institucional

La carrera de Enfermeria forma parte del Departamento de Enfermeria y, a su vez,

de la

Facultad de Medicina de la Universidad de La Frontera. La Institucion
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desarrolla actividades de docencia de pre y postgrado, investigacion, extension y

vinculacion con el medio.

A nivel institucional, de Facultad, Departamento y Carrera se dispone de
planificacién estratégica articulada, la cual es coherente con la misidn, vision,
objetivos y ejes estratégicos institucionales, Dispone, ademas, de metas, acciones,
indicadores, responsables, plazos y asignacion de recursos.

La estructura organizacional y administrativa a la que se adscribe la Carrera es
consistente con los cuerpos normativos institucionales y asegura su desarrollo. La
esfructura contempla cuerpos colegiados y autoridades con funciones y
responsabilidades definidas.

Las autoridades y directivos son adecuados y suficientes para el funcionamiento de
la Carrera. Los procedimientos para la eleccion, seleccion, designacion y evaluacion
de autondades, directivos se encuentran reglamentados.

La ejecucion presupuestaria y adquisicidn de recursos aseguran el funcionamiento
de la Carrera y la implementacion de su planificacion estratégica.

Los criterios de seleccion, admision regular y especial de la Carrera se encuentran
claramente establecidos, reglamentados y son de conocimiento publico,

La Carrera ha realizado dos procesos de acreditacion a nivel nacional, de caracter
voluntario, lo que evidencia la permanencia de los procesos de autoevaluacion que
ha sostenido v el compromiso por mantener la calidad del proyecto educativo,

El proceso de autcevaluacion de la Carrera fue conducido por un Comite de
Autoevaluacion, conformado para tales fines. Este Comite se integro por la Directora
de Carrera v la participacidon de docentes, pero no contd con la representatividad de
estudiantes, egresados y empleadores.

Dimension Il. Proyecto acadéemico

La Carrera de Enfermeria cuenta con un proyecto educativo coherente con los
propositos vy objetivos tanto de la Institucion como de la Carrera.

El perfil del titulado se encuentra formalizado, difundido y es conocido por los
diferentes actores. Dicho perfil es coherente con el plan de estudio de la Carrera y
lo onenta.
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integrados y asegura un aprendizaje secuencial y progresivo, Del mismo modo,
cautela la ensefianza de temas cientificos, técnicos, psicosociales, aspectos éticos
y legales de la profesidn.

Desde el primer al octavo semestre se desamollan los mddulos integrados,
constituidos por las siguientes lineas curiculares: Morfo funcién, gestion e
investigacion, profesional y humanista. En los semestres noveno y décimo se
realizan las practicas profesionales controladas, en servicios clinicos
intrahospitalaria v en atencidn primaria en salud en los Centros de salud familiar y
comunitaria.

El plan de estudio contempla actividades curriculares de Formacion General, Basica
y Profesional, con un total de 4.536 horas intra aula y 3.900 horas extra aula con un
total general de horas cronolbgicas de 8.436. Del total de las horas intra aula 1.584
horas cormesponden a actividades tedricas, lo que representa un 35% vy un total de
2.852 horas comesponden a aclividades de laboratorio o practicas, lo que equivale
a un 65%.

El tiempo de trabajo academico de los estudiantes es cuantificado mediante el
sistema de Créditos Transferibles (SCT), que considera el trabajo autonomo del
estudiante.

El plan de estudio comprende actividades practicas desde el inicio de la formacion,
en distintos laboratorios, principalmente ciencias basicas y de habilidades
procedimentales y clinicas. Para el desamollo de habilidades profesionales, la
Institucién cusnta con variados convenios, tanto con centros hospitalarios como con
los Departamentos de Salud de municipalidades de la localidad para acceder a los
Centros de Salud Familiar (CESFAM).

La supervision de la docencia clinica es realizada por enfermerasios docentes,
contratados por el Departamento para tales fines. El nimero de estudiantes por
docente en la experiencia clinica es ralativo, depende del servicio, en algunos es de
un docente por cada cinco o seis estudiantes, en ofro es menor, dependiendo del
indice ocupacional del servicio, el tipo de usuarios, entre otros.

Los requisitos para la obtencién del titulo y el grado se encuentran reglamentados
y son conocidos por los estudiantes y actores relevantes. El tiempo requerido para
ello esta inciuido en la duracion del plan de estudios.

El Departamento de Enfermeria y la Carrera cuentan con las siguientes lineas de
investigacion: salud intercultural, promocion en salud infantil, investigacion
educativa en salud, cuidados en el adulto mayor y salud mental.

P



| i e 14 .|-|'
CNA-Chile

A nivel departamental se desarrolla una serie de acciones que tienen por objetivo

estimular la participacion de los académicos en actividades de investigacion, tales

coma, generar proyectos de investigacion; difusion de resultados en publicaciones

y presentaciones en eventos cientificos; y generacion de programas de formacion

de postgrado vinculados a las lineas de investigacion.

En los ultimos cinco anos, los academicos del Departamento de Enfermeria se han
adjudicado cuatro proyectos de la Direccion de Investigacion de la Universidad de
La Frontera. En relacidn a las publicaciones reallzadas por los docentes de |a
carrera, existe un total de 30 publicaciones en el periodo comprendido entre 2012 -
2017. En este mismo periodo los docentes de la carrera participaron en 34
ponencias en eventos cientificos internacionales y 41 presentaciones nacionales.

La Carera considera la formacion en investigacion en los primeros cuatro
semestres en |a linea Gestion e Investigacion en Salud. Esta formacion continua en
el séptimo y octavo semestre con el disefio de un proyecto de investigacion en
enfermeria.

Es destacable que los estudiantes cuentan con una Sociedad de Investigacion
Aplicada de Enfermeria, lo que permite fortalecer las competencias en el ambito
investigativo.

Las actividades de extension y vinculacion con el medio estan definidas por el
Departamento de Enfermeria en conjunto con la Carrera. Estas actividades las
desamollan docentes con la participacion de estudiantes de la Carrera que, por lo
general, derivan de requerimientos del plan de estudios.

Los estudiantes también participan en actividades organizadas por los servicios de
salud, como: campafas de vacunacion, trabajo con usuarios que presentan
enfermedades cronicas no transmisibles, educacion a grupos vulnerables, entre
otros.

Dimension . Comunidad Universitaria

La Universidad y la Carrera cuentan con procesos establecidos y publicamente
divulgados en relacion a la admisién y seleccion de los estudiantes. Asimismo,

cuenta con reglamentacion que regula su permanencia y egreso, de modo que se
resguarda la equidad vy la no discriminacian.
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El nimero de vacantes se define en relacion a la cantidad de docentes, recursos
disponibles y campos clinicos con los gue se tiene convenios. Manteniéndose

alrededor de los 70 estudiantes, durante los Ultimos cuatro afios.

La Institucion cuenta con sistemas de informacion que permiten realizar seguimiento
a la progresion academica de los estudiantes de la Carrera.

Las tasas de retencion de primer afic se mantienen sobre el 80% en los Ultimos
cuatro afos. Las tasas de fitulacion en tiempo tedrico han disminuido de un 76 % a
un 47% entre la cohorte 2009 y 2012; |las tasas de fitulacion oportuna también
rmuestran una baja, de un 88% a un 69% entre las cohorles 2009 y 2011, y las tasas
de titulacion, si bien son altas, tambien muestran una tendencia de disminucion, de
alrededor de un 92% a un 79%. Esta situacion constituye un desafio para la Carrera.

La Universidad, a través de la Direccidn Desarrollo Estudiantil, canaliza las ayudas
estudiantiles e informa a los estudiantes sobre los diversos programas para &l
bienestar, financiamiento y orientacion de los estudiantes,

La Institucion cuenta con un programa de apoyo academico al estudiante que otorga
servicios orientados al desarrollo de habilidades académicas y de adaptacion a la
universidad, con énfasis en el primer afic. Este s& basa en acompafamiento
academico (ttorias académicas, consultorias disciplinares, talleres de
competencias genéricas e instrumentales) y acompafiamiento psicoeducativo.

A nivel institucional se promueve el acceso y participacion de los estudiantes en
actividades deportivas, recreativas y culturales.

La Carmrera cuenta con variadas instancias de participacién estudiantil, entre ellas,
el Centro de Estudiantes, que permite canalizar inguietudes de los estudiantes y
reallzar actividades de extension y vinculacion con el medio hacia la comunidad, y
otras agrupaciones estudiantiles como la Asociacion de Enfermeria de Gestién del
Cuidado (AEGEC), la Sociedad de Investigacion Aplicada a Enfermeria (SIAE),

entre ofras.

A nivel institucional, los estudiantes cuentan con un seguro escolar que los cubre
ante accidentes de trayecto y durante la permanencia en espacios academicos y de
practicas.

La Institucidn cuenta con convenios para la movilidad estudiantil internacional, no
obstante, no cuenta con politicas de financiamiento que permitan a los estudiantes
sustentar dicha movilidad, por lo que los convenios son mayormente utilizados por
estudiantes extranjeros que realizan movilidad con la Universidad de La Frontera.

4= €

% |



T CNA

CF i I-|| 141

-Chile

La Carrera contacta a sus egresados, principaimente, a través de los cursos de
postitulo y postgrado que dicta el Departamento de Enfermeria v por medio de la
consulta en los procesos de autoevaluacion.

En 2017 se realizd el primer encuentro de egresados, como una nueva estrategia
de mantener el vinculo con ellos. Ademas, se declara que existe un contacto en las
practicas clinicas, que es informal y circunstancial.

Si bien se constata que la Carrera mantiene vinculos con sus egresados, no cuenta
aun con mecanismos formales de aplicacion  sistematica que permitan una
retroalimentacion de su proceso formativo.

La Carrera cuenta con un total de 95 docentes para la implementacion del plan de
estudios. De ellos, 10 tienen el grado de doctor, 24 el grado de magister y 61 el
grado de licenciado.

En el ambito especifico de Enfermeria, cuenta con 23 docentes. De ellos, dos tienen
grado de doctor, 11 cuentan con grado de magister y 10 cuentan solo con grado de
licenciado en la disciplina. En relacidon con las horas contratadas; 12 docentes
cuentan con jomada completa (44 horas), 8 con media jornada (22 horas), uno con
33 horas y uno con 11 horas. Ademas, a estos mismos docentes se les contrata con
horas adicionales.

Se constata en la distribucidn horaria de los docentes que existe una gran carga de
horas en docencia directa, de hasta 33 horas de contacto directo con estudiantes,
en aula, laboratorio o experiencia clinica. Esto dificulta la realizacion de otras
actividades académicas, como la investigacion, vinculacidn con el medio,
perfeccionamiento docente, entre ofras.

La Institucidén cuenta con protocolos formales en relacidn a seleccion, contratacion,
jerarquizacion, evaluacion y desvinculacion de los docentes. Si bien la Institucion no
cuenta con una politica de perfeccionamiento, si dispone de lineamientos para la
Formacion Profesional (con reglamentos y normativas) y, por medio de la Direccion
de Desarrollo Curricular y Docente, se ofrecen diversas ofertas de cursos y

diplomados para los docentes.

La Carrera dispone de los convenios de colaboracién y movilidad internacional
institucionales para realizar pasantias docentes y/o cursos de perfeccionamiento,
no obstante, los docentes de la Carrera no utilizan estos convenios por motivos
personales y/o falta de recursos econdmicos. Es de destacar que los docentes si
han participado en eventos cientificos, para los cuales han solicitado y obtenido
apoyo de la Universidad.
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Los ﬁ.mciunarms administrativos y de apoyo que entregan servicios a la Carrera se
encuentran en numero adecuado y tienen la formacién necesaria para la tarea que
desempenan. A nivel institucional se encuentran definidos los mecanismos de
seleccion, promocion de acceso a parfeccionamiento y el sistema de evaluacion que
rige a los funcionarios administrativos v de apoyo.

Dimensidn IV. Infraestructura

La Carrera dispone de dos campus para el desarrollo de sus actividades
académicas, el Campus Andrés Bello y el Campus de Salud. Ambos cuentan con la
infraestructura adecuada para la implementacidn del plan de estudios.

La infraestructura comprende salas de clases, biblioteca, laboratorios especificos
con insumos y equipamiento para desarrollar las actividades curriculares y espacios
de servicios complementarios a l|la deocencia (cafeteria, bafos, lugares de
esparcimiento, entre otros). La planta fizica cumple con la reglamentacién de
seguridad del pais, pero no cuenta con accesibilidad universal en todas las
instalaciones que utiliza la Carrera.

La Carrera dispone de dos bibliotecas, una en Campus Andres Bello y la ofra en el
Campus de Salud. Ambas bibliotecas disponen de salas de estudio vy de trabajo,
cuentan con modalidad de estanteria abierta, acceso a las bases de datos y con
computadores, notebooks y tablets disponibles para el uso de los estudiantes,

La cobertura de bibliografia basica es de un 100% mientras que ia coberfura de
bibliografia complementaria es de un 35%. El Comite de Pares evidencid que la
coleccion de textos se encuentra desactualizada, lo que fue corroborado con la
bibliografia de los programas de estudios. Ademas, la cantidad de ejemplares
resulta insuficiente en relacidén al nimero de estudiantes que lo utilizan, esto fue
manifestado por los estudiantes en reuniones sostenidas en visita.

La Carrera dispone de laboratorios de anatomia, biologia e histologia con
equipamiento e insumos adecuados y suficientes para realizar las actividades. De
igual modo, cuenta con laboratorio de habilidades clinicas para la realizacion de
procedimientos y para desarrollar las competencias clinicas, El equipamiento de
este laboratorio es nuevo, modemneo, con simuladores de baja, mediana y alta
fidelidad.

Para las experiencias clinicas existen convenios con centros hospitalarios de alta
complejidad y centros de salud familiar, donde los esiudiantes realizan las
expariencias clinicas vinculadas a los madulos y la practica profesional controlada.
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IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

11.Que, la camera de Enfermeria de la Universidad de La Frontera, impartida en
la ciudad de Temuco cumple. en los términos planteados en la presente
resolucion, con los criterios definidos para la acreditacién del Sistema
ARCUSUR.

12.Que, se acredita a la carrera de Enfermeria de la Universidad de La Frontera,
impartida en la ciudad de Temuco.

13.Que, &l periodo de acreditacion asignado por el Sistema ARCUSUR tendra
una vigencia de 06 afos, cuyo plazo se extiende entre el 05 de septiembre
de 2018 hasta el 05 de septiembre de 2024,

14.Que, la carrera de Enfermeria de la Universidad de La Frontera podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acraditacidn del Sistema
ARCUSUR, de acuerdo a la convocatoria pertinente, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones transmitidas por la Comision
Macional de Acreditacion.

Elevar la presente Resolucion a la Red de Agencias Naclonales de Acreditacién del
Sector Educativo del MERCOSUR, para su oficializacion y difusion.

A AT

NSO MUGA NAREDO
PRESIDENTE
GDMISMN MACIONAL DE ACREDITACION

~
Il.- |?.I"' i

{J A\ BJ_LQ 'jl_.u ‘L-’k_,f:;l

/¢ //PAULA BEALE SEPULVEDA

|+ sicn: SECRETARIA EJECUTIVA
| CONISION mclnMAL DE ACREDITACION

|
E
| I\...-l"'.

AHN.'FEEMS%:‘ALE
I



