LACREDITACION

ACUERDO DE AdREDITACléN N°245
Carrera de Sociologia

Universidad de La Frontera

Con fecha 17 de julio de 2013, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para carreras de Profesionales sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N2257 de la CNAP, el informe de autoevaluacion
presentado por la carrera de Sociologia de la/ Universidad de La Frontera, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visito| dicha carrera, las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

vigésimo octava sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera se sometié voluntariamente al
sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacion Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de carreras, contenidas
en el documento de Normas y ProcedimientoL para la Acreditaciéon de la CNA del mes de mayo

de 2007, que fija las bases para el desarrollo|de procesos de acreditacion, y en el Acuerdo N°
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de la CNAP, del mes de 06 de mayo de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacion de

carreras de Profesionales, que ha sido refrendado por la CNA.

3. Que con fecha 11 de abril de 2013, la Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de La Frontera presenté el informe de autoevaluacion realizado

por la carrera de Sociologia, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 29 de abril de 2013 la Agencia Acreditadora Qualitas realizdé una reunién con

el comité de pares evaluadores de la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera.

5. Que con fecha 15, 16 y 17 de mayo de 2013 fue visitada la carrera de Sociologia de la
Universidad de La Frontera, por un comité de pares evaluadores designado por la Agencia y

aceptado por la Institucion.

6. Que con fecha 17 de junio de 2013 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propodsitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras de
Profesionales definidos por la Comisidn Nacional de Acreditaciéon y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacién, Ciencias Sociales y Humanidades

de la Universidad de La Frontera para su conogimiento.

8. Que por carta de 26 de junio de 2013, la carrera de Sociologia comunicé a la Agencia sus
comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

9. Que el Consejo de Ciencias Sociales de |la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos ‘los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N° 28 de fecha 17 de julio de 2013.
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10. Que la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se

realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de

evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Sociologia

de la Universidad de La Frontera presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados:

El perfil de egreso de la carrera esta definido y ha sido reestructurado a partir del afo
2009. La unidad ha fortalecido su formulacién, asumiendo un perfil por competencias,
que mejora las habilidades metodolégicas de los estudiantes. La unidad ha realizado
esfuerzos por difundir este perfil tanto en el medio externo como al interior de la

universidad.

El plan de estudios no es del todo consistente con los objetivos de la unidad y con el
perfil de egreso. Los objetivos enunciados buscan “Formar un Cientifico Social con sélida
formacién en Teoria Sociolégica y Metodologia de la Investigacion Social” que esté en
condiciones de “Contribuir a la generacion de informacion cientifica para el analisis de lo
social” y “Aportar los conocimientos derivados de su condicién de socidlogo, en el
ambito de la toma de decisiones, tanto en el sector publico como privado”. Estos
objetivos no se condicen con la débil formacién disciplinar que reciben los estudiantes
en el plan de estudios. Se reconoce que el plan de estudio responde a una estructura

clasica para una carrera de sociologia. Sin embargo, es necesario que la carrera
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fortalezca la disciplina, agregando diversidad y enfoques socioldgicos, pues al cambiar a
una formacién por competencias han dado un énfasis en metodologia, lo que responde
a una critica del proceso de acreditacidn anterior; pero ha dejado de lado la integracion
y didlogo entre los diferentes ejes de la formacién impartida en la etapa inicial del
curriculum (formacién inicial y disciplinaria), especialmente en lo relativo a la
vinculacion de los ejes tedrico y metodoldgico. Es necesario que la unidad preste
atencion a esta debilidad, ya que si la disciplina esta débil, dificilmente va a poder lograr
fortalecer lo interdisciplinario. Se reconoce que la unidad ha realizado esfuerzos por
formar un profesional, pero queda la duda si es un profesional en ciencias sociales o un

socidlogo, propiamente tal.

= Se aprecia una insuficiente oferta de electivos de la especialidad, debilidad reconocida
por la carrera, contemplada en su plan de mejoramiento y que presenta avances a la

fecha.

= En relaciéon a las asignaturas, la unidad debe fortalecer en ellas la integracién de
actividades tedricas y practicas, que garanticen la experiencia de los estudiantes en
labores de terreno. La carrera estd consciente de esta debilidad y ha contemplado
acciones en su plan de mejoramiento que debieran tener resultados positivos a fines de

este ano.

= Respecto a las précticas, se observa un avance en relacidn al proceso de acreditacion
anterior, ya que existe un fuerte componente de practica y pre-practica en cuarto y
quinto afio de la carrera. Estas se encuentran bien disefiadas, cuentan con un proceso
definido para seleccionarse y llevarse a cabo y son un componente relevante y valorado
de la formacion, tanto por estudiantes, como por profesores y empleadores. A través de
estos mecanismos se logra una relevante vinculacion de la carrera con el medio

|
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La unidad garantiza que la formacidn profesional se lleva a cabo en un ambiente de

desarrollo intelectual y personal, propio de una comunidad académica.

El cambio en el plan de estudios y la renovacion de la planta de profesores a partir del
afio 2009, han permitido mejorar los indices de titulacién y la formaciéon en
competencias profesionales de los alumnos, observandose un avance respecto del

proceso de acreditacién anterior.

El seguimiento de egresados se realiza a nivel institucional. No obstante, seria
recomendable que la unidad tuviera cierta injerencia en lo que se les consulta a los
egresados de la carrera de Sociologia, ya que este seguimiento a nivel macro perjudica
el interés de datos especificos por parte de la carrera, que le permitan conocer la forma
en que sus egresados se desempefian, el ajuste que perciben entre su formacién y los
requerimientos del medio laboral y sus necesidades de actualizacion. Este es un aspecto

a mejorar.

La carrera ha realizado esfuerzos por mejorar su vinculacién con eventuales fuentes
laborales para sus estudiantes, observandose avances en la selecciéon de Centros de
Practica, a través del establecimiento de criterios y procesos para su implementacion.
No obstante, aun debe seguir trabajando para formalizar su vinculo con empleadores y

egresados, aspecto contemplado en el plan de mejoramiento.

La institucion se adscribe al Proceso de Seleccién Universitario, de las Universidades del
Consejo de Rectores, por lo que los criterios y mecanismos de admisién de estudiantes
son claros de publico conocimiento. También cuenta con una unidad especializada que
realiza un diagndstico de la situacidn inicial de los estudiantes y les presta apoyo para
reducir las brechas existentes mediante actividades de formacién general, nivelacién y

adquisicion de destrezas practicas.
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La unidad realiza un analisis de las| causas de desercidn. Actualmente, la carrera
presenta altas tasas de reprobacion y bajas tasas de retencion en los dos primeros afios
de formacién, debilidad que se mantiene del proceso de acreditacidon anterior. La
unidad se ha propuesto mejorar estos indicadores, para el primer semestre del afio

2015, en su plan de mejora.

A nivel institucional existe una politica explicita de investigacidon, innovacion vy
desarrollo. Los docentes de la carrera realizan diversas actividades de asesorias vy
consultorias profesionales. Sin embargo, su vinculo con la realidad comunitaria de la
regién es mas débil, lo mismo que su vinculo disciplinario a través de la investigacion, lo

que a su vez debilita la formacion de socidlogos.

b) Condiciones de operacion

La carrera estd inmersa en una estructura universitaria bien organizada. Sin embargo,
enfrenta algunos problemas de gestion que limitan su potencial de desarrollo. La
estructura administrativa es adecuada para impulsar un plan docente, pero tiene
restricciones para la formulacién de| planes y programas mas ambiciosos que son
propios de los departamentos disciplinarios, mas que de una linea disciplinaria, como
ocurre en esta carrera. Se entiende que esta organizacion responde a una cultura
institucional, donde las carreras en sulinicio, se adscriben al Departamento de Ciencias
Sociales, y que una vez que se fortalecen, evolucionan naturalmente a un departamento
en la disciplina. Se espera que la carrera sea capaz de fortalecerse en el escenario del

Convenio de Desempefio y muestre avances en este aspecto en el mediano plazo.

|
La institucién asegura la viabilidad financiera de la carrera. Sin embargo, la baja de

matricula ocurrida en el afio 2011 es un factor que debe ser tomado en cuenta en la

planificacion futura.
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La unidad cuenta con un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y
atribuciones claramente definidas. No obstante lo anterior, llama la atencién que el
director de carrera pertenezca a una disciplina distinta a la sociologia, que carezca de
atribuciones para contratar nuevos docentes y que sus funciones se reduzcan en la

practica a la administracion de docencia, lo que se considera una debilidad.

La carrera cuenta con personal académico idéneo para sostener el plan de estudios, y es
bien evaluado por sus alumnos. Sin embargo, es insuficiente para dar un adecuado
soporte disciplinario a la carrera. La dotacion actual esta sobrecargada, los cursos de
metodologia son realizados por profesores que no hacen investigacion en sociologia,
sino por docentes que cursan programas de magister en la actualidad y estan
contratados por hora; esto afecta negativamente la vinculacion de los ejes tedrico y
metodolégico, aspecto ya criticado en la Dimension Perfil de Egreso y Resultados. La
insuficiencia del cuerpo docente para atender las necesidades de la carrera y los
requerimientos de la docencia de servicio es un aspecto que no presenta mayores
avances desde el proceso de acreditacion anterior. La unidad esta consciente de esta

debilidad y esta contemplado en el plan de mejora.

La universidad y la carrera cuentan| con las instalaciones suficientes para el buen
desarrollo del programa. Si bien el material bibliografico y disponibilidad de software
han mejorado en relacion con el proceso de acreditacion anterior aun existen
problemas en la cantidad y diversidad de los materiales disponibles. Por ahora se cubren

solo las bibliografias obligatorias.

La instituciéon cuenta con un programa adecuado de bienestar estudiantil, que se
materializa en la Direccién de Desarrollo Estudiantil de la UFRO, la cual presta servicios
para mejorar la calidad de vida de sus estudiantes y, entre otras funciones, apoya en

materia de hogares estudiantiles, servicios de salud, ayudas y becas, deportes y
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recreacion, cafeterias y casinos. Este sistema es conocido por la comunidad académica y

estudiantil.

c) Capacidad de autorregulacién

La carrera de Sociologia tiene sus propdsitos definidos. No obstante, ellos no estan
suficientemente alineados con la misidn de la Universidad de La Frontera y su “aporte al

I"

desarrollo regional”. Esto se traduce en una falta de compromiso de investigaciéon con
los problemas regionales, lo que debilita el compromiso declarado de la institucidon con

este proposito.

La carrera cuenta con los procedimientos necesarios para su buen funcionamiento y
establece un equilibrio adecuado entre el nimero de estudiantes que ingresan a cada
curso y el total de recursos del programa, considerando sus académicos, infraestructura,

equipamiento y presupuesto.

La publicidad que realiza y la informacién que entrega a los usuarios es clara y expresa la

realidad de la institucion y lo que realiza académicamente la carrera.

A nivel institucional esta definido un reglamento que establece los derechos y deberes

de los estudiantes, el cual es claro y esta difundido adecuadamente.

El informe de autoevaluacién da cuenta con claridad de la misién institucional y el
contexto en que se desarrolla la carrera, cubre todas las dimensiones establecidas en los
criterios y es critico y analitico. El proceso de autoevaluacién concluye con un plan de
mejoramiento que plantea acciones hasta el afio 2015, que dan cuenta de las
principales debilidades detectadas en el informe de autoevaluacion. Este plan presenta
adecuados indicadores y plazos para subsanar las deficiencias detectadas, observandose

un avance en esta linea respecto del proceso de acreditacion anterior.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

® Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera se ajusta a los
criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

* Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Sociologia de la Universidad de La Frontera, impartida en la ciudad de Temuco, en
jornada diurna.

* Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta es
valida hasta el 17 de julio de 2016, oportunidad en la cual la carrera de Sociologia de la
Universidad de La Frontera podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este

Consejo.

Judith Schérager Goldenbgrg
DIRECTORA EJECUTIVA
QUALITAS
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ACUERDO DE ACREDITACION N° 269
Acoge Recurso de Reposicidn presentado por la carrera de Sociologia

Universidad de La Frontera

En la trigésimo segunda sesién del Consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales de la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 11 de noviembre de

2013, se acord?d lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacién de la Agencia para la Acreditaciéon de la Educacidon Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segin el Acuerdo de Autorizacién N2 9 de la

Comisién Nacional de Acreditacién;

La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacién del Recursos de Reposicidn”, vigente conforme al

articulo 42 transitorio de la Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacién Superior Qualitas, se pronuncié
sobre la acreditacién de la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera,

mediante el Acuerdo de Acreditacion N2245.

Que, con fecha 03 de septiembre de 2013, la Universidad de La Frontera presenté a la
Agencia para la Acreditacion de la Educacléon Superior Qualitas, un Recurso de

Reposicidn contra el Acuerdo de Acreditacién N2245.
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c) Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacién Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 11 de noviembre de 2013, analizé6 todos los argumentos y antecedentes

presentados por la Universidad de La Frontera.

Ill. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La carrera de Sociologfa de la Universidad de La Frontera en su Recurso de Reposicidn
interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2245, expone argumentos

relativos a las siguientes observaciones;

1. El plan de estudios no es del todo consistente con los objetivos de la unidad vy con el
perfil de egreso. Los objetivos enunciados buscan “Formar un cientifico social con

IH

solida formacidn en teoria socioldégica y metodaologia de la investigacion soclal” que
esté en condiciones de "Contribuir a la generacidon de informacién cientifica para el
analisis de los social” y "Aportar los conocimientos derivados de su condicién de
sociélogos, en el &mbito de la toma de decisiones, tanto en el sector publico como
privado”. Estos objetivos no se condicen con la débil formacion disciplinar que reciben
los estudiantes en el plan de estudios. Se reconoce que el plan de estudio responde a
una estructura clasica para una carrera de sociologia. Sin embargo, es necesario
que la carrera fortalezca la disclplina, agregando diversidad y enfoques sociolégicos,
pues al cambiar a una formacion por competencias han dado un énfasis en
metodologfa, lo que responde a una critica del proceso de acreditacidn anterior, pero
ha dejado de lado la integracién y didlogo entre los diferentes ejes de la formacién
impartida en la etapa inicial del curriculum (formacién inicial y disciplinaria},
especialmente en lo relativo en la vinculacién de los ejes tedrico y metodolégico. Es
necesario que la unidad preste atencilén a esta debilidad, ya que si la disciplina esta

débil, dificlimente va a poder fortalecer Jo interdisciplinario. Se reconoce que la unidad
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ha realizado esfuerzos por formar un profesional, pero queda la duda si es un
profesional en ciencias sociales o un socidlogo, propiamente tal.

2. A nivel institucional existe una politica explicita de investigacién, innovacién v
desarrollo. Los docentes de la carrera realizan diversas actividades de asesorias y
consultor(as profesionales. Sin embargo, su vinculo con la realidad comunitaria de la
region es mas débil, lo mismo que su vinculo disciplinario a través de la investigacién,

lo que a su vez debilita la formacién de socibdlogos.

3. Lla unidad cuenta con un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones
y atribuciones claramente definidas. No obstante lo anterior, llama la atencién que el
director de carrera pertenezca a una disciplina distinta a la sociologfa, que carezca de
atribuciones para contratar nuevos docentes y que sus funciones se reduzcan en ia
practica a la administracién de docencia, lo que se considera una debilidad.

4, La carrera de Sociologia tiene sus propdsitos definidos. No obstante, ellos no estan
suficientemente alineados con la misién de la Universidad de La Frontera y su “aporte
al desarrollo regional". Esto se traduce en una falta de compromiso de investigacion
con los problemas regionales, lo que debilita el compromiso declarado de la

institucidn con este propdsito.

b) El recurso solicita gue se analicen estos argumentos considerando que:

1. En el documento "Respuesta a Informe de Pares", se deja claramente establecida la
importancia aslgnada a la formacién disciplinaria y, particularmente, a fa integracion
de los ejes tedrico y metodolégico (...) La carrera considera en su plan de estudios,
dos ejes formativos troncales: Teoria y Metodologla, los cuales contemplan siete
teorias sociolégicas, cuatro teorias sociales, seis asignaturas de metodologia, dos de
estadistica social y cuatro seminarios de investigacién (..) Los contenidos de las
asignaturas y las vinculaciones entre éstas, particularmente entre teoria y

metodologia, son una preocupacion central para la carrera. En el eje de teoria se
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abordan contenidos que van desde la introduccién de las principales corrientes y
pensadores clasicos de la Soclolog(a, hasta las teorfas socioldgicas avanzadas,
permitiendo con ello una sélida formacién disciplinaria que contempla una amplia
diversidad de enfoques especificarmente socioldgicos.

La carrera solicita que se revise en detalle la evidencia presentada en la que se puede
constatar, el vinculo de la investigacién realizada por los docentes de la carrera con
la realidad de la regién (sobre todo en teméticas como ruralidad, pobreza e
interculturalidad), asl como el equilibrio entre actividades de investigacién y
asesorfas profesionales.

La carrera ratifica que aunque el reglamento de la universidad (Resolucién Exenta
0001) no establece como requisito que el director deba ser socidlogo, cabe sefialar
que la carrera de sociologia de la Universidad de La Frontera, hasta el momento,
siempre ha contado con un director formado en la disciplina. Precisa ademas que si
bien el director de carrera no tiene atribuciones para contratar docentes, si las tiene
para solicitar y proponer las contrataciones al director de departamento (ver las
funciones establecidas en Reglamento de Facultades de la Universidad de La Frontera,
Resolucién Exenta 0001, de 3 de enero de 2012 (Anexo A-3,4))

Respecto a la falta de compromiso de investigacién con los problemas regionales, la
Linea de Sociologia, como unidad disciplinaria adscrita al Departamento de Ciencias
Sociales, ha mejorado de forma sustantiva desde el afio 2008 su vinculacién con las
tematicas y problematicas de Interés regional, o cual se ha traducido en la firma
de una serie de convenios especificos con organizaciones publicas, civiles vy
comunitarias de la regién para el desarrollo de practicas profesionales y actividades

de colaboracion.
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El Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia para la Acreditacidn de la
Educacién Superior Qualitas, analizando los argumentos presentados en el recurso de
reposicion, considera que éstos si entregan antecedentes suficlentes que permiten
modificar el juicio de acreditacidon ya adoptado en su sesion N228. En virtud de estos
antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones contenidas en el

Acuerdo de Acreditacién N°245.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a)

b)

Se acoge el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad de La Frontera para
su carrera de Sociologia, en contra del Acuerdo de Acreditacion N2245 de fecha 17 de
julio de 2013, y se aumenta el plazo de acreditacién otorgado a cuatro afios, que
culminan el 17 de julio de 2017.

Remplacese en el Acuerdo de Acreditacidn N°245, desde el punto 10 en adelante, por

el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de

Sociologia de la Universidad de La Frontera presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan

a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso y resultados:

El perfil de egreso de la carrera esta definido y ha sido reestructurado a partir del
afio 2009. La unidad ha fortalecido su formulacién, asumiendo un perfil por
competencias, que mejora las habilidades metodolégicas de los estudiantes. La

unidad ha realizado esfuerzos por difundir este perfil tanto en el medio externo
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como al interior de la universidad.

El analisis pormenorizado de los programas de asignatura permite concluir que el plan
de estudios cubre la formacién basica necesaria para formar un socidlogo generalista a
nivel de pregrado. Los cursos en cuestidn se estructuran alrededor de dos paradigmas
fundamentales, como son la teorfa de sistemas y las teorias de la racionalizacién de la
sociedad en sus versiones cldsicas y contemporéaneas. Sin embargo, no se aprecian
suficlentemente tratados contenidos relacionados con otras perspectivas teéricas
como, por ejemplo, el interaccionalisio simbdlico o teorias del actor-red, que cobran
importancia en el debate de la sociologia contemporanea.

El seminario de integracién entre teoria y metodologia es una buena instancla de
formacién. Sin embargo, su ubicacidn durante el segundo afio de la carrera, debilita el
objetivo para el cual ha sido disehado, dado que los alumnos, durante este segundo
ano, no han completado ni su formacidn tedrica ni metodoldgica. En la practica, junto
a la realizacién del seminario, estan realizando los cursos de metodologia cuantitativa
y cualitativa e iniciando el ciclo de formacién teérica de la carrera, por lo que su

ublcacién en (a secuencia curricular no parece la mas pertinente.

Se aprecia una insuficiente oferta de electivos de la especialidad, debilidad
reconocida por la carrera, contemplada en su plan de mejoramiento y que presenta
avances a la fecha.

En relacién a las asignaturas, la unidad debe fortalecer en ellas la integracién de
actividades tedricas y practicas, que garanticen la experiencia de los estudiantes en
labores de terreno. La carrera esta consciente de esta debilidad y ha contemplado
acciones en su plan de mejoramiento que debieran tener resultados positivos a fines
de este afo.

Respecto a las practicas, se observan avances en relacién al proceso de acreditacion
anterior, ya que existe un fuerte componente de practica y pre-practica en cuarto y

quinto afio de la carrera. Estas se encuentran bien disefiadas, cuentan con un proceso
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definido para ser implementadas y son un componente relevante y valorado de la
formacion, tanto por estudiantes como por profesores y empleadores. A través de
estos mecanismos se logra una relevante vinculacién de la carrera con el medio

profesional afin.

La unidad garantiza que la formacidn profesional se lleva a cabo en un ambiente de
desarrollo intelectual y personal, propio de una comunidad académica.

El cambio en el plan de estudios y la renovacion de la planta de profesores a partir del
ano 2009, han permitido mejorar los indices de titufacién y la formacion en
competencias profesionales de los alumnos, observandose un avance respecto del
proceso de acreditacion anterior.

El seguimiento de egresados se realiza a nivel institucional. No obstante, seria
recomendable que la unidad tuviera cierta injerencia en lo que se les consulta a los
egresados de la carrera de Sociologia, ya gue este seguimiento a nivel macro perjudica
el interés de datos especificos por parte de la carrera, que le permitan conocer la
forma en que sus egresados se desempefian, el ajuste que perciben entre su
formacién y los requerimientos del medio faboral y sus necesidades de actualizacidn.
Este es un aspecto a mejorar.

La carrera ha reallzado esfuerzos por mejorar su vinculacién con eventuales fuentes
laborales para sus estudiantes, observandose avances en la seleccién de Centros de
Prictica, a través del establecimiento de criterios y procesos para su implementacion.
No obstante, aun debe seguir trabajando para formalizar su vinculo con empleadores
y egresados, aspecto contemplado en el plan de mejoramiento.

La institucién se adscribe al Proceso de Seleccién Universitario, de las Universidades
del Consejo de Rectores, por lo que los criterios y mecanismos de admision de
estudiantes son claros y de publico conocimiento. También cuenta con una unidad
especializada que realiza un diagndstico de la situacion inicial de los estudiantes y les

presta apoyo para reducir las brechas existentes mediante actividades de formacion
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general, nivelacidn y adquisicidn de destrezas practicas.

La unidad realiza un analisis de las causas de desercidn. Actualmente, la carrera
presenta altas tasas de reprobacién y bajas tasas de retencién en los dos primeros
anos de formacién, debilidad que se mantiene del praoceso de acreditacidén anterior.
La unidad se ha propuesto mejorar estos indicadores, para el primer semestre del afio
2015, en su plan de mejora.

A nivel institucional existe una politica explicita de investigacién, innovacién vy
desarrollo. Los docentes de la carrera realizan diversas actividades de asesorias y
consultorias profesionales. Los antecedentes aportados al recurso de reposicion
permiten comprobar la existencia de vinculos con la realidad comunitaria de la regién

a través de la investigacion disciplinaria desarrollada por los académicos de la carrera.

b) Condiciones de operacién

La carrera estd Inmersa en una estructura universitaria bien organizada. Sin embargo,
enfrenta algunos problemas de gestion que limitan su potencial de desarrollo. La
estructura administrativa es adecuada para impulsar un plan docente, pero tiene
restricciones para la formulacion de planes y programas mas ambiciosos que son
propios de los departamentos disciplinarios, mas que de una linea disciplinaria, como
ocurre en esta carrera. Se entlende que esta organizacidon responde a una cultura
institucional, donde las carreras en su inicio, se adscriben al Departamento de
Ciencias Sociales, y que una vez que se fortalecen, evolucionan naturalmente a un
departamento en la disciplina. Se espera gue |a carrera sea capaz de fortalecerse en
el escenario del Convenio de Desemnpefio y muestre avances en este aspecto en el

mediano plazo.

La institucion asegura la viabilidad financiera de la carrera. Sin embargo, la baja de

matricula ocurrida en el afio 2011 es un factor que debe ser tomado en cuenta en |a
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planificacién futura.

La unidad cuenta con un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones

y atribuciones claramente definidas.

La carrera cuenta con personal académico idéneo para sostener el plan de estudios, y
es bien evaluado por sus alumnos. Sin embargo, es insuficiente para dar un adecuado
soporte disciplinario a la carrera. La dotacién actual estd sobrecargada, los cursos de
metodolog(a son realizados por profesores que no hacen investigaciéon en sociologfa,
sino por docentes que cursan programas de magister en la actualidad y estan
contratados por hora; esto afecta negativamente la vinculacién de los ejes teorico y
metodoldgico, aspecto ya criticado en la Dimension Perfil de Egreso y Resultados. La
insuficiencia del cuerpo docente para atender las necesidades de la carrera vy los
requerimientos de la docencia de servicio es un aspecto gque no presenta mayores
avances desde el proceso de acredita. La unidad esta consciente de esta debilidad y

esta contemplado en e! plan de mejora.

La universidad y la carrera cuentan con las instalaciones suficientes para el buen
desarrollo del programa. Si bien el material bibliografico y disponibilidad de software
han mejorado en relacién con el proceso de acreditacién anterior ain existen
problemas en la cantidad y diversidad de los materiales disponibles. Por ahora se

cubren sélo las bibliografias obligatorias.

La Institucldn cuenta con un programa adecuado de bienestar estudiantil, que se
materializa en la Direccidn de Desarrolto Estudiantil de {a UFRO, la cual presta
servicios para mejorar la calidad de vida de su estudiantes y, entre otras funciones,
apoya en materia de hogares estudiantiles, servicios de salud, ayudas y becas,
deportes y recreacién, cafeterias y casinos. Este sistema es conocido por la

comunidad académica y estudiantil.
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c) Capacidad de autorregulacién

La carrera de Sociologia tiene sus propésitos definidos. La carrera entrega informacion
complementaria en el recurso de reposicién, en la que se detallan los proyectos de
investigacion actualmente en curso. Aqui se observa que existe una proporcién
adecuada de profesores de jormada completa que participan en proyectos de
investigacidn con un foco en problemas reglonales. Es deseable que a futuro, elfos
mantengan esta preocupacion y se desarrollen como investigadores responsables en
proyectos de este tipo.

La carrera cuenta con los procedimientos necesarios para su buen funcionamiento y
establece un equilibrio adecuado entre el nimero de estudiantes que ingresan a cada
curso y el total de recursos del programa, considerando sus académicos,
infraestructura, equipamiento y presupuesto.

La publicidad que realiza y la informacién que entrega a los usuarios es clara y
expresa la realidad de la institucién y lo que realiza académicamente la carrera.

A nivel institucional estd definido un reglamento que establece los derechos y
deberes de los estudiantes, el cual es claro y esta difundido adecuadamente.

El informe de autoevaluacién da cuenta con claridad de la misién institucional y el
contexto en que se desarrolla la carrera, cubre todas las dimensiones establecidas en
los criterios y es critico y analitico. El proceso de autoevaluacion concluye con un plan
de mejoramiento que plantea acciones hasta el aho 2015, que dan cuenta de las
principales debilidades detectadas en el informe de autoevaluacidén. Este plan
presenta adecuados Indicadores y plazos para subsanar las deficlencias detectadas,

observdndose un avance en esta linea respecto del proceso de acreditacion anterior.
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EL CONSEIO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE

LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA;

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de

evaluacion, la carrera de Sociologia de la Universidad de La Frontera cumple con los

criterios de evaluacién definidos para la acreditacién.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera

de Sociologia de la Universidad de La Frontera, impartida en la ciudad de Temuco, en

jornada diurna.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de cuatro anos. En consecuencia,

ésta es valida hasta el 17 de julio de 2017, oportunidad en la cual la carrera de

Sociologfa de la Universidad de La Frontera podra someterse a un nuevo proceso de

acreditacién, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones

transmitidas por este Consejo.
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