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ACUERDO DE ACREDITACION N° 282

Carrera de Ingenieria Comercial
Universidad de La Frontera
Temuco

En la 40.a Sesion del Consejo de Acreditacion del Area de Administraciéon y Comercio de
la Agencia Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 19 de
junio de 2013, se acord¢ lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y el Reglamento para la Autorizacién de las
agencias de Acreditacion de Noviembre de 2007.

La autorizaciéon de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, segin
Acuerdo de Autorizaciéon N° 6 de la Comision Nacional de Acreditacion, CNA y el
documento de Normas y Procedimientos para la Acreditaciéon autorizado en ese
mismo acto por la CNA.

Los Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria Comercial.

El informe de Autoevaluacion presentado por la carrera de Ingenieria Comercial de
la Universidad de La Frontera.

El informe de pares evaluadores emitido por el comité que visit6 la carrera, por
encargo de Acredita CL

Las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y

Los antecedentes analizados en la sesiéon N° 40, de fecha 19 de junio de 2013 del
Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio.

TENIENDO PRESENTE:

1.

Que la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de La Frontera se someti6
voluntariamente al proceso de acreditacion de carreras administrado por esta
Agencia.

Que dicho proceso cuenta con normas particulares para la acreditaciéon de carreras de
Ingenieria Comercial, autorizadas por la CNA.

Que con fecha 29 de enero de 2013, Acredita CI recibié la Orden de Compra N° 5586-
638-SE13 por la adjudicacion del servicio de acreditacion de la carrera.

Que con fecha 16 de enero de 2013, la Coordinadora de Adquisiciones Sra. Paula
Moreno Bustos, representante legal de la Universidad de La Frontera y don Fernando
Garcia Castro, representante legal de Acredita CI, firmaron el Contrato de Prestaciéon
de Servicios por la acreditacién de la carrera.
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5.

Que, con fechas 8, 9 y 10 de mayo de 2013, la carrera fue visitada por un comité de
pares evaluadores designado en conjunto por la Agencia y la Carrera.

Que, con fecha 27 de mayo de 2013 el comité de pares evaluadores emitié6 un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades de la Carrera, teniendo como
pardmetros de evaluacion los Criterios de Evaluacion para Carreras de Ingenieria
Comercial y los propésitos declarados por la misma carrera.

Que, con fecha 6 de junio de 2013, dicho Informe fue enviado a la carrera para su
conocimiento.

Que, por comunicacion del 17 de junio de 2013, la Carrera de Ingenieria Comercial de
la Universidad de La Frontera envi6é a la Agencia sus comentarios y observaciones,
respecto del informe elaborado por el Comité de Pares Evaluadores, las que fueron
informadas a dicho Comité.

CONSIDERANDO

I

Que en relacion al proceso de acreditacion anterior, Acuerdo de Acreditacion N° 25 del
25 de marzo de 2009 de la CNA, la carrera presenta evidencia de superacién de las
debilidades alli expresadas, segtn:

Perfil de Egreso y Resultados

La carrera ha definido un perfil de egreso pertinente en base a competencias
formativas y objetivos de aprendizaje.

El disefio curricular elimina la mencién Economia, fortalece areas formativas y se
redisefian las alternativas de graduacion.

Se aplican test de diagnéstico en matematicas, inglés y habilidades comunicacionales y
de sus resultados se han disefiado alternativas remediales diversas.

Respecto al manejo de indicadores curriculares la carrera ha desarrollado mecanismos
para seguimiento del desempefio de los alumnos, tomando en consideracion ese
desempefio para generacién de politicas remediales que han resultado efectivas.

Condiciones de Operacion
Se ha fortalecido el cuerpo académico en el ambito de la Administracién. Dado que la

mencién en Economia ya no forma parte del perfil de egreso, no se presenta una
debilidad en este aspecto.
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I1.

I1I.

Iv.

Capacidad de Autorregulacion

La carrera cuenta con propésitos definidos a través del perfil de egreso y su plan de
gestion, alineados con los propésitos institucionales a través de los objetivos
departamentales contenidos en el Plan de Desarrollo del Departamento de
Administracién y Economia. Se declaran valores, que son coherentes con los valores
institucionales.

Que en relacién al proceso de acreditacion anterior que se cita en el punto I, la carrera
no ha superado las siguientes debilidades:

La bibliografia basica y complementaria contintia siendo insuficiente.

Las fortalezas que la carrera presentaba en aquel proceso se han mantenido.

Que del resultado del actual proceso evaluativo de la carrera, se detalla a
continuacién el nivel de cumplimiento de los criterios de evaluacion y fortalezas y
debilidades asociadas, para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de Egreso y Resultados

La carrera cuenta con un perfil de egreso explicito vigente a contar del afio 2010,
que considera en su formulacién los conocimientos, habilidades y actitudes que se
espera logren sus egresados. Este define la formacién en base a 5 dominios, Gestion
de Empresa, Finanzas e inversiones, Marketing, Economia, habilidades
interpersonales y Directivas, los que permiten guiar con claridad la construccion
del plan de estudios. Producto de lo mismo, el perfil de egreso se aprecia
consistente con los objetivos institucionales al considerar en su formulacién el
perfil de egreso genérico de la Universidad de La Frontera y el modelo educativo
institucional que ofrece una formacién pedagoégica centrada en el estudiante con
énfasis en los resultados de aprendizaje y ha sido formulado con apoyo de la
Direccién Académica de Pregrado, con consulta a actores relevantes e informacion
del medio, por lo que es un perfil de egreso actualizado. Este perfil se difunde
ampliamente y es conocido por alumnos y profesores. La carrera declara que hara
una revisiéon completa del perfil de egreso cada cinco afios.

El plan de estudio se aprecia coherente y coordinado y contempla asignaturas de
formacién basica, especializada y general, précticas, trabajos, asesorias, visitas
profesionales, actividades extracurriculares e inglés. Incluye explicitamente una
asignatura de Etica Profesional y Responsabilidad Social, ademés de integrar esta
formacién en determinadas asignaturas. Todo ello en correspondencia con el perfil
declarado lo que se evidencia a través de la matriz de competencias. El disefio de
los programas de asignaturas orienta a los profesores y estudiantes a centrar el
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trabajo en las competencias y objetivos de aprendizaje con foco en el perfil
declarado. Las asignaturas incorporan el perfil de egreso como un factor relevante
para el disefio de objetivos de aprendizaje. Se han disefiado los mecanismos de
homologacién entre el plan anterior y el vigente, lo que ha permitido a los alumnos
cambiarse al plan 2010 masivamente.

En funcién del modelo educativo que ofrece una formacién pedagoégica centrada en
el estudiante con énfasis en los resultados de aprendizaje, las estrategias
pedagoégicas se han redisefiado incorporandose metodologias de ensefianza que se
focalizan en que el alumno asuma un rol mas activo en su proceso de aprendizaje.
La carrera evaltia conocimiento y aprendizaje a lo largo del plan de estudio a través
de una serie de mecanismos. Ademas, durante su formacién, el alumno realiza dos
précticas profesionales obligatorias y la actividad de titulacién, para la cual puede
optar por un Trabajo de Titulo en el 10° nivel del plan de estudios con tres
modalidades de salida, de las cuales la Practica Profesional Controlada, pensada
como una consultoria directa a la empresa y que se evaltia mediante un trabajo
escrito con posterior exposicién a los profesores, ha resultado un exitoso
mecanismo de titulacion. Las actividades de titulacion existentes estan
adecuadamente informadas a los alumnos y las actividades relacionadas con
précticas profesionales son coordinadas por la unidad de Vinculacién con el Medio
de la Facultad. Dado que la implementacién del modelo educativo esta en proceso
de consolidacion, falta de todas formas, que se consolide a su vez un mecanismo a
través del cual la carrera se asegure de que los conocimientos y competencias se
estdn adquiriendo en concordancia con aquellas establecidas en las asignaturas y
acordes al modelo centrado en el aprendizaje y en consecuencia, que valide el logro
de los dominios establecidos en el perfil de egreso.

La carrera dispone de un procedimiento y acompafiamiento institucional
especializado para disefiar, evaluar y actualizar periédicamente el perfil, el plan
curricular y los programas de asignaturas con opinion de titulados, empleadores y
docentes, asi como estd establecido que al término de la primera promocién se
llevara a cabo la primera evaluacién global. Se sugiere que este mecanismo de
retroalimentaciéon considere la opinion de titulados y empleadores
permanentemente.

Los criterios de admision estdn establecidos a través de la normativa del Consejo
de Rectores, existiendo la posibilidad de ingreso de casos especiales
adecuadamente informados. La carrera aplica un test de diagndstico a los alumnos
recién ingresados en las 4reas de matematicas, inglés y habilidades
comunicacionales, el que forma parte del proceso de induccién a alumnos nuevos.
Los resultados son considerados en acciones de nivelacion y reforzamiento para
estos alumnos, acciones que forman parte de los procedimientos internos de la
carrera y que se aplican con éxito, puesto que la carrera presenta un aumento
sostenido en las tasas de retencién en el primer y segundo afio, para las tltimas tres
cohortes de ingreso. La matricula al tercer afio alcanza al 80% de la cohorte. Por
otro lado, los alumnos obtienen su titulo en un promedio de 12 a 13 semestres de
un total oficial de 10, titulandose a la fecha el 55,4% del total que se matricula. Se
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espera que los mecanismos de apoyo al rendimiento de los alumnos se reflejen en
un aumento de alumnos titulados, dada la mejora en la retenciéon de las tltimas
cohortes de ingreso.

Con la incorporacién de las précticas laborales en la carrera, se valida el desempefio
de los alumnos en el campo laboral. La permanente demanda desde el ambito
profesional de titulados de la carrera, es una sehal de que cuentan con las
competencias que requiere el mercado laboral. Ademas de contar con este buen
indicador de desempefio, la carrera necesita formalizar acciones que le permitan
contar con un proceso regular y permanente de contacto con empleadores y
titulados para efectos de retroalimentar el plan de estudios. Se reconoce la
existencia a nivel institucional, de mecanismos que apuntan a fortalecer procesos de
retroalimentacion regular y formal en todas las carreras de la Universidad, a través
de la Direccién Académica de Pregrado la que dispone de una unidad que tiene por
objetivo acompanar al titulado en su desarrollo profesional, pero este proceso atin
no se consolida en la carrera, la que producto de lo mismo, no cuenta con
informacion formal acerca de la necesidad de capacitaciéon o reciclaje que
manifiesten sus egresados. En general se aprecia la necesidad de fortalecer esta
relaciéon para los procesos de retroalimentacién entre titulados, empleadores y la
carrera.

En el &mbito de la investigacion, se verifica un avance en la carrera en los tltimos
aflos en casos en los que ademds participan alumnos de dltimos afios. Hay
participacién activa y avances importantes en los resultados de investigacion
aplicada a través de proyectos FONDECYT, publicacién en revistas de corriente
principal, participacién en congresos, entre otras acciones asociadas a la disciplina a
nivel nacional. De ser instituciéon docente, la Universidad ha reformulado sus
propositos para transformarse en una institucién compleja por lo que la Facultad y
el Departamento de Administraciéon y Economia contemplan en sus objetivos un
punto importante de desarrollo de este aspecto. A pesar de ello, el departamento no
ha explicitado lineas prioritarias ni ha fortalecido su relacién a nivel internacional
seglin estd establecido en sus objetivos, sino que la investigacion que desarrollan
los académicos es acorde a sus especialidades, sin mayor relacién internacional adn.
De todas formas esta es un drea que se requiere fortalecer y consolidar para dar
cumplimiento a la brevedad a los propdsitos definidos.

La politica en materia de extensiéon se materializa con el Centro de Apoyo a la
Mipyme, unidad mediante la cual alumnos de Gltimos afios, docentes y las micro
empresas mantienen una estrecha relacion a través de la cual se mantiene el vinculo
y conocimiento del sector social y productivo para con la carrera y sus alumnos.
Refuerza esta acciéon la unidad de Vinculacion con el Medio que formaliza los
convenios para el desarrollo de practicas, visitas a empresas, becas, entre otras
materias. La politica de prestacion de servicios esté establecida a nivel Institucional
y su desarrollo esta sujeto a la disponibilidad de los académicos, quienes priorizan
en la docencia, investigaciéon y extensién por sobre la misma.
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Fortalezas

La reforma curricular que refleja consistencia entre un perfil de egreso actualizado
y pertinente, con el disefio de las asignaturas, los resultados de aprendizaje, un
importante nivel de vinculacién de los estudiantes con el mundo laboral desde el
inicio de la carrera y la incorporacién de competencias genéricas.

El aporte del Centro de Innovacioén Profesional de la Universidad y del Centro de
Apoyo a la MIPYME, el que ha fortalecido la formacién del Ingeniero comercial.

La politica de fomento de la movilidad estudiantil nacional e internacional
impulsada por la institucién que se materializa en la oportunidad de intercambio
para alumnos de la carrera.

Debilidades

La falta de un procedimiento a través del cual la carrera se asegure de que las
metodologias de ensefianza son pertinentes para el logro de las competencias
definidas y en general que valide que las competencias definidas en el perfil de
egreso se logran.

El nimero de alumnos que egresa de la carrera, equivalente al 56,7%, es bajo. Se
espera, en todo caso, el efecto de las acciones que la carrera estd implementando
para controlar esta debilidad.

Falta intensificar el desarrollo del &rea de investigacién e internacionalizacion de la
misma, para dar cabal cumplimiento a los propésitos del departamento y de la
Institucién, al respecto.

b) Condiciones de Operacién

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion y el Departamento de
Administracién y Economia cuentan con una estructura organizacional que
permite a la carrera organizarse para cumplir con sus propdsitos. Esta definido, en
todo caso, que la carrera pase a formar parte de la nueva Facultad de Ciencias
Juridicas y Empresariales de la Universidad de La Frontera. Se espera que este
cambio potencie el desarrollo de la carrera. Su cuerpo directivo cuenta con
funciones y atribuciones claramente definidas, ademas de la idoneidad y liderazgo
para ejercer sus cargos.

En los objetivos del departamento se han definido explicitamente mecanismos de
participacién para la comunidad académica. En este sentido, los académicos de
jornada completa, asi como los profesores part time participan activamente de
formulaciéon de planes y programas de estudio, instancias de evaluaciéon y de
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autoevaluacion, existiendo por lo mismo sélidos mecanismos de comunicacién en
la comunidad académica. Los alumnos participan del Consejo de Carrera. Las
plataformas virtuales son utilizadas eficazmente como medio de comunicacién.

Los recursos financieros se administran a través del departamento, con adecuados
mecanismos de planificacion y presupuesto, cuyo control se centraliza a nivel
institucional a través de la Oficina de Presupuesto. La Universidad asegura la
sustentabilidad de la carrera con asignaciones para gastos de operacién y el
departamento genera un importante nivel de recursos propios los que, en conjunto,
garantizan el logro de los objetivos de la carrera.

El departamento cuenta con un nimero de académicos, suficiente e idéneo para el
desarrollo de la docencia, actividades de extension y de prestacion de servicios. En
materia de investigacion hay desarrollo, pero se debe esperar la contribucion de los
académicos en formaciéon y la renovacién de la planta, asi como una politica més
decidida para un sélido avance en el logro del objetivo estratégico que se ha fijado
en esta materia.

La Universidad de la Frontera cuenta con una politica explicita referida a la
contratacion, evaluacion y promocién de los académicos, a través de la cual se
desarrollan estos procesos a nivel de la carrera. Se ha implementado un Sistema de
Evaluacién de Desempefio Académico del que se deben esperar sus resultados.

El personal administrativo y técnico relacionado a la carrera es suficiente y cumple
con las competencias para desarrollar en forma adecuada su trabajo.

La Universidad y el departamento apoyan el perfeccionamiento de sus académicos
tanto en el dmbito disciplinario como en el ambito docente, acorde al modelo
educativo que la carrera ha adoptado. En aspectos de la disciplina, los académicos
en la actualidad cursan postgrados a nivel de magister, doctorados y
postdoctorados, asi como participan activamente de las actividades de capacitacion
para la docencia que se imparten a través de la Direccion Académica de Pregrado
mediante la unidad de Coordinacién de Evaluacién y Desarrollo de la Docencia,
que apoya en la capacitacion de los docentes para el disefio del plan de estudio y el
disefio de los programas de asignaturas. En general, hay importantes incentivos
desde la institucion para que los académicos participen del desarrollo de
investigacion, actividades interinstitucionales e interdisciplinarias.

Los alumnos tienen acceso a la Biblioteca Central que dispone de un espacio
amplio y con acceso libre a los estantes de libros para la comunidad, poniendo a
disposicién de los alumnos revistas cientificas y libros de la Biblioteca Electrénica
de Investigacion Cientifica, que contiene alrededor de 6000 publicaciones a texto
completo. Para la carrera la bibliografia basica y complementaria impresa no es
suficiente, aunque ello se satisface con la base de datos a la cual acceden alumnos y
profesores. Los laboratorios son suficientes para realizar las actividades docentes.
Los alumnos de la carrera disponen de una sala nocturna bien equipada que es
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ampliamente utilizada. La infraestructura de aulas, laboratorios y computecas es
adecuada.

Los profesores actualizan periédicamente sus materiales didacticos a través del uso
de una plataforma virtual que es ampliamente utilizada, quienes a su vez han
trabajado en alinear sus metodologias de ensefianza promoviendo el desarrollo de
la capacidad de aprendizaje auténomo de los alumnos. Estan definidos los
mecanismos de reposicion de equipamiento, mantenimiento y actualizaciéon de
laboratorios de computacién. Por otro lado la institucién dispone de apoyo
permanente al alumno a través de becas, servicio de salud dental y médica, entre
otros servicios.

Fortalezas

Una estructura organizacional que permite el desarrollo eficiente de la carrera a
través del liderazgo de su cuerpo directivo.

Debilidades

La insuficiencia que atin se observa en la bibliografia basica y complementaria para
los alumnos y profesores de la carrera.

Capacidad de Autorregulacién

La Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién, asi como el Departamento de
Administracién y Economia, cuentan con un Plan de Estratégico de Desarrollo que
dan el contexto para el funcionamiento de la carrera y que son consistentes con las
declaraciones de propdsitos institucionales. La carrera por su parte, cuenta con un
plan de gestion 2010-2014, que orienta las acciones de corto plazo a seguir, las que
identifican fundamentalmente acciones de seguimiento para la consolidacion de la
implementacion y evaluaciéon del plan de estudios 2010. Esta definido que el
Director y Consejo de Carrera haran seguimiento al plan de gestién de la carrera.
No hay evidencia atin de este seguimiento. En general el Departamento y la carrera
cuentan con una serie de indicadores que dan cuenta de su buen desempefio, pero
cuyo analisis no se ha sistematizado.

El compromiso que los académicos demuestran con la institucién y en especial con
la carrera demuestra su capacidad de avanzar responsablemente en el
cumplimiento de los propositos establecidos. Ello se respalda por un proceso de
toma de decisiones efectivo, infraestructura y recursos adecuados, una
planificacién curricular que fortalece la formacién del alumno y la entrega de
informacién completa, clara y realista a los usuarios de sus servicios y a sus
miembros que permite afirmar que se respetan a cabalidad las condiciones
esenciales de ensefianza en que se matricularon los alumnos.
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El proceso de autoevaluacién fue participativo y con un muy buen nivel critico tal
que permiti6 la elaboracion de un Informe de Autoevaluacion coherente y que
puede ser utilizado como informe orientador de la gestiéon. El plan de mejoras
presenta objetivos de mejora realistas y verificables en el tiempo.

Fortalezas

El compromiso de la direccién y de los docentes de la carrera por llevar a cabo con
éxito la implementacién del modelo educativo centrado en el estudiante con énfasis
en los resultados de aprendizaje.

Debilidades

La falta de un mecanismo que sistematice la informacién de la carrera y del
departamento, que permita la evaluacién conjunta de los resultados de todas las
acciones que se estdn llevando a cabo y que estan definidas en el plan de gestion de
la carrera y en el plan estratégico de desarrollo del departamento de tal forma que
apoyados en sus resultados, la carrera pueda tomar decisiones oportunamente.

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacién del Area de Administracién y Comercio de Acredita CI
ACUERDA, por la unanimidad de sus miembros presentes:

1. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la
carrera de Ingenieria Comercial impartida por la Universidad de La Frontera,
modalidad presencial, jornada diurna, en Temuco por un plazo de cuatro (4) afios,
que culminan el 19 de junio de 2017.

2. Que, en el plazo sehalado, la carrera de Ingenieria Comercial impartida por la
Universidad de La Frontera podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso
de acreditacién, en cuyo caso serdn especialmente consideradas las observaciones y
recomendaciones transmitidas por este Consejo.

En caso de que la carrera realice cambios sustantivos durante el periodo de vigencia de la
Acreditacion, debe informarlos por escrito a Acredita Cl, adjuntando los antecedentes
correspondientes. Se entendera por cambios sustantivos de una carrera, aquellos que
digan relacién con cambios en el perfil de egreso, modificaciones sustanciales al plan de
estudios, la incorporacién de nuevas modalidades de ensefianza, el ofrecimiento de la
carrera en sedes o jornadas distintas de aquellas en la que fue acreditada, entre otros.
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AGENCIA ACREDITADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE S.A

Para el siguiente proceso, la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad de La
Frontera, debera presentar un nuevo informe de autoevaluacion y la documentacion
correspondiente, al menos 90 dias antes del vencimiento de la acreditacion.
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