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ACLERDO DE ACREDITACION N"671

Carrera de Ddontologia
Universidad de La Frantera

€on fecha 26 de juhiq_de-fﬂ'_:l&;s_ej realiga una sesion del Consejo de Acreditacion de Salud e |3
Apencia Acrediladora pars i3 Calidad de la EdUQac:IE';n Superiar, QURALITAS, para znalizzr la
Larrea de'ﬁduntﬂl&g}q_dt la l..ihmrg_l"iil:ﬁ:an"dn La Frantera,

VISTOS:

Lg= enteries de avaluacion pars :afrerg-_!.-pquesinnai&s, t:an‘E{E's.lirﬂfé'E-fﬁ'r‘l.ﬁlz-E; con licentiatura y
programas de Tirenciatura sanclonados por la Comigidn Nacional de Acreditacidn & traves de
Bésolucion Exanta MY DI 0099 con techs D3 de agosto de 2015 Acuarde de Acreditacen N° 13
de Agencis ARCS que-acreditd |a carrera por un periodo de 5 aﬁm; LI l':_'j-:j.'_{nré_lmH ®l 26 de julic
de 2017, ol infarme de aﬂ‘tu-p".raii_.:a__ltlﬁa"l F_:lr"é.-se'h"'ta-dl:l por la carviers de Chilontclogia ce 15
Wrversidad de La Frontesa; el irforme de pares evalusdores emitide por el:.comité gue visito
dicha carrers, las obsetvaciones snvizdas por 18 carrera 3 Informe de pares evaluaderes, y as
observaciones y aniecedentes discutidos en fa duocdecims sesitm del Condeje de Salud de
Aaencia Oualites.

TENIENDD PRESENTE:

1 Due, ssi resalicibn seemite an virtud de R:autorzacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisian Nacional de .ﬁ.l':;fﬂdit__a'ﬂiﬁn, consigrada en 1a Resolucian del

Process de Aulorizacion de Agencias N 96, dé acuerdo o s Ley 28,129y al fegianiento 013-4.
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2, Dwe, la carrera dé Odontologia de ts Universidad de La Franters se sometid voluntariamente.
al sisterea de screditacion e carreras administrado por la Agencla Acreditadara p_;i'ra' la Catidad

de fa Educacion Superion, QUALITAS

3 Dige dichio Sistenia cuenta con normas genarates para B acreditacion y criterlos de _F_\'a_!gi.iaciu:’-n
para carrerss prefesionales, carreras profesionaies con Hoerdiatura y programas de licenciatura,
definidas por CHA-Chile.

&, Oue, el proceso de acreditacion fue liciado a traves de Mercade .F"i.'J_'l-:rﬂ:-i: mediante & I
H"'ﬂﬁa'ﬁ-'ﬂ'si_ﬁ--LEi-? W -aﬁjudlcnﬁu' 7 Apenca Oualitas con fecha 06 de julio dei 2017, bajo. fos

Hirminos di refarendia establecidos en las bases dedicha licitacion:

5. Que, tun fecha 23 de chero de 2018, Ja Facultad de Odontologia de |4 Universidad de La
Fronders precents e informe de autvevaliacion rezlizade: por la carrera de Odontologa; e

acuerde a lo-establecido pos la Agencia,

6. Cuie, ron fecha T desabril de 2018 13 Agencla Avreditadora Guatitas-realize una reunion con el
comité de pares eyvaluadores de 13 carrara de Ddontologia de la Universidad de La Fromrers,
deslgnado por 1 Agentia y acéptado por ls Inditucion,

7: Que, con fecha 18, 18 v 20 de abril de 2018 el comits de pares vISitS la carrera defa carrera
de Ddontotogia de la Universidad de |a Fromera.

2 Que; con fecha 4 de mayo de 2018 el eomite de pares evaluadores emitid un informe que
sefizia las principsles fortalezas v debiidades dela carrera, tenendo Goma pardmeiros los
propositos: dedardades por & miisma carrera v log enitenos de evaluacion pafa farrefas
profeshonales, va rrgms-prglégipnala; con Heenciatura y Dfn’gra'rhas de licenciatura, defihili_i_qz_‘» T

ChA-Chiley adoptados nor Agencia Clualitas.
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9. Gue, dicha informe fus envisda & 18 Faciitsd de Facultsd de-Odontologia de.la Universidad

do La Fronters para su conacimienta:

10, G, ton facha 22 de miaye de 2018, la carrerd de Odontologa ComMERiES 313 AgEnGa sus
ciEntirias v obseruaciones: respecio el informe elaborado por el comitd de pares

evaluadores.

11, i, el Consgjo de Salud de s Agercia: Acreditadera para lz Calidad de 13 Educacion
Superior, DUALITAS, analics todos los antecedentes anteriormente mencionadas on L sedian
N* 12 e fecha 26 de junio de 2018

12, Gue, la presentacion de los argumentos: contenidas 2r) Bste ajt'u'e'_r&.n-&& acreditacion se
reallzan en funcidn af arden establecide par CMNA-ChHE pars cada und de 1ot dimantiones de
evaluacidny no fepresentan necesaramente. una ferarguizacion segin su grade de selevancls

srlz toma de la degision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDD:

Oug. del procesp evalustivo que Sp fa- llevado @ cabose desprende que la carrara de
Odortologia de 1o Universidad de La Frontera presentd fortalezas. y debilidades, que se

sintetizan & qgﬁil'n_qgﬁjﬁ'1'1 paracada una _J:EE"!?.I:E'd'tm.E nsionas de evuacitn:
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a) Propésitos & Institucionalidad de la Carrera o Programa

» B través de su Misidn oy Vision, da ceirers gstablece y forpuls fos propositos para 2
formsricn de profesionales, los cusles son coherentes achrdes 3 los propdsites
declaratios pot |3 Universidad de La Frintera. Estos son conecidos por les sutoridades;

academicos, docentes, sstudiantes y fituladas.

» El aRa 2002 la carrera deja m; metar alajada en la Facultad de Medicng para adseribir
la’' Faguitad de Odontologia, unidad académica ereada ese misma afio. Esta nueva
‘gEtriEetifa e side posiive para 2 geston dela carrera y Ja optimizacion de feculsaR Y

pProgesos internos.

» El porfil de-eprest de fa cafrera e entUeEntra claramente definldo y es consfslaate £on
(33 ubJ&[ium ¥ proposites institucionales., E:_téf*nb‘ién'mﬁemiw‘.tﬂ con 8l tHtulg de Grujans
dentista y zen fa mencion ah prévencion pue entregs ld carrera junto 3l grade de
breiclade siendn Bus un velor agregado dado gue es el Unico programa del pais que 2

IFECORoEa,

s la carrirs da csents de revisiones del perfil de egrese; sin embargo, estas se han
efe:t'uadd_._en Bl marco de prd;e'jué. de acreditacidn, Es conyveniente que e unidad
estableica ung periodicidad tegular pata [fewar @ cabo eilas: revisionas, con un
procedinianin - ous permits mé}n;r_at la-participacion de !ﬂs_&is_tﬁtds at{niﬁ ﬁle_ﬁanteh-
difundic mas ampliamente los resultados.

»  Ei plan de-estudios &5 consistante con el ﬁurn_ gue entrega el programa yvose perfil de

egreso. Fste cantempla una fnrmacidn ¢n o disciplinar, profesional v ¥ambkien general,

adermis de sctividades extramudales complementarias, Su estructuray contenidos san
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canuistentes con el cardcter integradér del profesional gue la carrera e compromEte &
Format, 5in _Ii.E'E"I-T'IE’#I'ﬂ de lo mnteriar, |3 unided hWa ohservato- la necesidad de
impletmentar modificaciones al plan de estudlos, con el ebjetive de generar una miyor
articulacion entre fas lineas curriculares, sdecuar fas asignaturas de clencias baticas para
;';!_uu.qg_sm siEe aplication clisien deios contenidos, y velzr por ona mavor alingescia ge
tss asignaturs humanistas dadas las caracteristicas particulares de fa reaidad
profesional del Odontologs.

= gy ung Direceitn de Vingulacidn con el Medio a nivel institudional y & nivel de ia
Eacultad, organismos que desde el 216 estan encargados de implermentar f3 Folitics se
Vitculanien con al medio dela Universidad, |8 sual dispore d¢ finsncamisnte
adecuada; ST bien es de sums importanci para el contexto en el cdal se Inserta
carrera la positiva el adion nue esta rﬁantiéflf ¢on _f.'i*r__sf'r:ﬁ‘r@s :s_etr-:z?ei sociales, dada
nue s la drica Universidad witatal de fa region, $o observe tEmbign gue muchas de ias
setividades gue realiza corresponden mas bien a actividades formativas gue sof paile
det| plan de estudios, ¥ a algunas iniciativas _#I::y!:l‘i:'lhtilé} gle coentan tos Epoyo
FETItUEiGHAL Fs deteable que la unidad continie avanzando en organizar acciones de
vinculackn gue ne seenmargueen en el curricllum i:!:lli'gmq_r.ig:: ‘del *E'studja_nt& Lc_qi:rhc_n las
pa}:‘}éﬁt}'a's_ﬂ pré;[i:a'-._'.}n, ¥ quemantenga el trabajo orentado2 gq-:n'nmr mETaAnismos para
Evaluar su impacts de forma bidireccioral,

» Se evidencla como una fortaleza |3 oferta de ‘educacién comtinua. que ofiece el
programa, correspondients pringipatmente o cursos, jornadas-y diplomadas. en los
ruales:se facilita |z participaclén de lps ey aJur_‘nnt:fﬁ mediante access a beneficios

BCONBMICHS.
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b} Candiclones de Operacion

s« [n féi:a_é;jﬂr'r_a s QFganzacHn y administracion de fa carmeta, la Facultad y Direcoidn de
Escusla cuentar con disectives calificados y con experiencia-en gestion para cemplin con
suzs funciones, las.gue 5o Enﬂugntraq-lnr'muliﬂe'niﬁ reglamentadas desde la Vicerrectonia
de Pregrada,

» Dentro de 13 estructura organizacional en la qua e inserla |a parrers, se observa de
farma positiva fa. Eﬁiﬂ_&ﬂ'ﬁi&i'ﬂ.nhffl.ﬁe Facullad de una Direccion de Calidad Acadertics;
encargada de supervicar la gestion . en pra del proyecio educative, contando can

recursos y respalde institucional para su desarrolio;

= Hayune detacidn suficiente de persoral administrativo parallevar a cabotas funclones
‘gue 2 son proples 8 este estamento; se observa Ellj-EITI-H;_E“ gue existen ins:g_ﬁiia_s_'ide

comunicacion efectivas con direetives y docentes.

» la Escuela de Odantologla gesitons stlo una carrera de pregrade; v hasta ahora esta
estructura organizacional ha mostradn ser eficiante pars el desarralio dela carrera y fa
Eseiubla. Sin embargo, 85 conveniente gue se resguarde un posible trastape de funcionss

entreambas unidades; para no prqui'.iiI‘ E&&ajﬂﬁiés

W s CEfrers coenta con un chEo scaddmico v profesionzl sufickente para llevar a cabo
taddas las actividades comprometidas en el provéecto educativa, Actualments: cuentan
con 40 odontGlogos especalistas, cubrendo adecuadsmentes of drea de formacion
tedrica v prictica; Se a;lmserva posituamente ol gumento de contrataclones.&n ok

ultimes 5 anos y el aumento. de tnrr'rai_:_la_s-.'chrnﬁtft,_ﬁ, Io gué permite generar mavar

Agaerde de Acredifacitn HEIT,
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estabifidad v permanencia. Bl cusepo academice destadd también por su oalla

productividad acagemicay en e dreg discinlirar,

la Universidad v fa Faculiad ofrecen variadas m:rnrlunitiadéﬁ"d_é'&eﬁecciﬁnamlem:: £
todas fos académicos con & objetive defortatecer habilidades pedagogicas, & &3 var gque
entregs facilidades para continuar estudios gue permitan su desdrrallo en lo disciplinar.
Si bien los scadémicos de fa carrera de Odontologis han participado de pstas instantias,
a5 deseable generar ung mayer convoralons para ool evtas sean mejor aprovechadas;

lo cual s obseryada par la E,'s_lfréi'a v Bsta cansiderado en su Pian de Meioramiento,

la® Uniparsidad de L& Frontera cusntd £on mecanismios deoevaluacion docente
correctamente definidos e implementados, los que Incluyen la opinion deestudiantes y
tienen un impacto directa en ¢l desarroile e los gcadémicos dentro de ER LSRRt

Lz Infrasstructura de la carrera parece responder a: las noceddades ‘basicas de
formacich de gy plan de estudios. Enoel informe de Autoevaluacion se delalia lodo ef
‘equipamiento. v ecursos de infraeitricturasa o coal tienen acceso docestes
pptudiantes; nooobstante, la infarmacidn que entrega la unldad es a rém-; fﬂnfusa;, ya
pue’ mientras que éita realiza una evaluacion pasitiva de esth crilerio, ke opinion de
dotentes v estudiantes foesconssienie con g5t2 calificacion. Sdlo alrededor de ta
mitad, tanto. de estudiantés comio de docentes, afirma que las satas der tlases cuenitan
tan condiciones: arnbipriales & jnctdlacionds ddecuadal, situzdion ‘gue o& repite &N
refacion a lis laboratorios vosus implementos Por obro lado, o wnidad presenta
piidencia de Ia-é::}rirtruc,.:_iﬁh a r_;gétn plazg de un nugve E_ﬂ]ﬁtﬁ? destinada gnicamente a
la Facultad de Odontologha, pera fo cual ye se Han comprometide recursss
instituctenales, Esto viene & significar un avance lmportante para-is unidad dado glse

actuaiments camparte dependencias ron ofras carreras de la salud, y tambign &5 una

Arisprdade Ner edifzadn BT
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arcion .tp-hki*c-mﬂ:_mﬁ la necesidad percibada por @l alumpade y euerpe dosente de
mefarar as condicones de infragstructurs; auncae la gvaluadion que 1a cerrerg hace de
sy situacisn actual no parece indicar que ahl kay una debiiidad por superaf, Ton '_q_@:-;:lﬁ,_i-i!
espers gue el nusvo sdificis pErmita mejorar Sgnificativaments 135 condiciones Sctuzies
dela carrera anralachbn g mfraestmctl.!re.a- v euipanmiento, lo ceal debiera evidenciarse

er las opiniones de los sctorss mids refevantes.

Exitte una Bireccion de Desarrolla Estudiantil a nivel institucional que gestiona tode lo
relacionado a promover |a farmadian integral de los pstudiantes dé |s UFROD, entreganda
apoyo Bcondmico, sockal y tambien fornative, La Universidad entrega becas di arancel
y mantacion pars complementar los beneficios estatalos a los cusles puedep accader
los estudiantes. Existan ademds recintos deportives, neparios de recreacion y servicios

de alimentaciin dispanibles a tado el alumrade.

Tapto I3 Universidad coma fa correra de I:_‘.li:htrn{pln.gfa_ promueven 1a pqrﬁ::'r_gac%ﬁri
extudiantii. Existen variadas instancias institucionales de participacion en émbites
cubturales, artisticos, degortivos, sducativas, eLo, NOrmatas medianteel Reglamento de
Aseclzcipnes Esudiantiles y gue aportan o generat un experiencia f;:ni‘jg;'r-.en _in_lzt;gf'al al
Laf U complemento dmi:‘.urﬁculumbhﬁlgﬁfariﬁ. A nivel dela carrara, existe ol Céntro de
Estudiantes de Odontologia ‘come argenisma @ través del cual los alumnos sueden
canalizar sus ingulietudes v tensr un espacio de participacion formal en e quehacer de fa
cdrrera. La Universidad promoeie lz vinculacidn de tedos los Centros de Alumnes con /@
Dizeceitn de Desarrolle Estudiantil v apova el 'fn-rtaﬂluf'rm}nn_m el liderazgo da estas

prganizaciones a través de |3 Coordinacidn de Centros de Estudiantes,

£l ccuerpa ‘docente de lo carrera evidenda una alta preductividad en investigacion

disciplingr, tenlendo.a su haber gran cantidad de putficaciones y la adjudicacidn de

Acparda 48 aeracitiaian NETL
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provectos que destdcan por incertiar la participagion estudantl, lg Tusl oirece
ootrtunidades importanies 2 log estodiantes intefesados en la scadermia v &l desarrotla
de investigacion cientifica.

. Bentro de laFaciitad existen 5 centaps de wa-al'lgaci_ﬁn Que orga nizan tr‘éi;t'ajsé_ de los
acadeticos en distintas dreas, potenciando asl ¢ desarroiie defa carréra medianta fa
dEnaracitn  deo nuewns coAocimienips cuR permiten la actualizacion y o meea

permanents de-la-decendia,

W Entusnte 3 13 ipvestigacion para la docencis, fa carrera evidencla un desarolio
inciziente; que hasta ahera consta principalmente de la elaboracign de mig,’ri'er"'ih_-i de:
agoyo al proceso de ersefianza-aprandizaje. Se espera que esto se vea potentiado con
Ta retiente creacien de un Concurst de Provectos de investigacion Formativa 2 nivel
imstitucional, ya quea fa leche de 'rﬂmpé],ﬁp del Infarme de Autoevaluacidn, a carfera
ifar il i dravecte sBIkdiGaG v D b fask g postulaciin, ta unidad incluye cama
__'_l:_rhje’rwa en su Pian de Mejoramiento el aumentar s produciividad en este ambito, por
b gue los avances debieran secevalzados en un prdsimo procese de acreditacion ot

instaniciz de gvaluacian xterra,
¢} Resuliados y Capacidad de Autorregitacian

" La UFRD perticps del Sistemns ﬂnia:u do: Admisidn via PEU y euenta-ademds con un
Letema de Admisidn Especial que incluye, antre plrog, @ éﬁT.LFE‘i’ElﬁE:ﬁ provanientes del
Programa de Acompafiamients v Acteso Efective 3 13 Educadidn Superior [PACE). La

CErrErE cestablere anuatmente la cantidad de vacantes, estgbleciendo un n_l:jmt:'u

Hﬂﬂnkr-ﬁ«\!_-.ﬁl:rl&dl:&mn M7ET1
Crelartalogia
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Adecuado en retddtn & sus rEcurdns materigles o el resguarde del process formative de

trgos-intestudanies

La carrera realiza € moniiereo de |z ‘progresion de los estudianies a traves de un
sistema de gestion institucional [Campus Virtual) y efectin ol andlisis de esia
informacldn; splicando en consecuencia planes de n‘;ﬁmpfaﬁarhi_éﬁm_;méeﬁt& yotros La
l_:n||,.-'1_.=,_r35i=!:rari:| r&a]"rza_ un diagndstico a todas fas cohortes que ingresan, ol gue permite
Hentiflcar competencias v habilidades de los estudiantes que requieren ser fortalesidas,
El Programa de Apoya Academico at Estud Ié'rifte UFRD [PAAU) &5 ef organisme encargadeo
de-aciuar a0 funcion de ese diagnostics, implementande tutorias, lleres e apaye ¥
otros programas enfocados en nlvelar 3 los estudiantes para gue puedan cornpletar

exitosamente ol cyrviculum y recibir un a formacion intepral.

51 bimn las miecanismos de apoyo gue existen 2 anel institucional sen implemeantadas y
son-edectivag, la carrera presenta indicadores de progresion que pueden sef mejoradas,
Se-ghserve gqué 1 tasa de titulacién oportuna ha ido en descenss, &2 iy alcanzabe &
§5% para lacohorte 2005, disminuyende progresivamente hasls legar al 425 para:la
cohiorte 2010, Pregtups adeiiis que la unidad ro abserse gate probiemay por tanto no

haya slaborado un drag,lndstitu gl permita identificar suscausas:

En relacian 4l tempe de permanencia promedio, queds Ta duda de cdme 1a unidad
Wterprata fos datos, ya que reportan gue la durscion real de la carrers promedia 13
cermasties, oifra que no &5 coherente con las tasas de titulacion, da wie nay una cantidad
tondderable de estudidntes que finalizan en 14 y 15 semestres,

se evidencia como fortaleza el apove que entrega |a Directidn de Calidad ﬁ.i:édéﬁiﬁ:g Wz
Direccion de Analisis Institucional para el desarrollo deé prn:_é's‘.'né de autoevaluacion y -

acregitacion con &l ohjerive de fortalecer la calidad de los programas. Estos prmken

Atusrdzde Arreditariin NUETL
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que la cafrera disponga de informacidn v procedimientos indispensables pars el analisis
de -su guehacer, No ebstante, algunos elementos del procese de autoevaluachin y de |z
ewposicién de informicidn que la carrera hate e su Infarme, no permiten visualizar una
gectin adecuads de low mecanismas pars el ategurdmionto de b cafidad, En primer
tugar, se-observa gue la a_-rred%t_afidrn antarior de 1z unidad vencld mucho antes de gue
Brwiara fa docurnentacion mﬁﬂ.ﬁplﬁll_"ldii‘;:n'l.é Al procesa actual, lo que 'sigr"nﬁc'_t& qui &l
programa no estuvieis eceditado para 16s postulantes dél process de admision 2018,
Por otrg ladg, coamo -i'-ue mencionada anteriormente, exlsie inconslstancis entre o
re'pi:uﬂa'd@ por estudiantes y dnt%ntus y la évaluacian gue se hace de esto en relagion a
Ta infraestructura de |5 carrery, lotcudl fo parmita wvisdalizar claraments cudl es I
debilldad dentificada, pudiendo perjudicar 2 su ver la-ptanilicacidn gue la unidad debe
rEalizar pare Su s pi'r#:id_'n.

= 5 bien la carrera cueniz-con un Plan de nqsarraelq.ilf}ﬂ-;.ml que define obijetives,
actiones € indicadores, Hamb 12 atencidn que las lineas baze de cada ra:i_:i'ethn"b‘speél'ﬁ_tn.
sarmantengan iguales hasta el 1021, sianificando gueral final del perindo niose lograran

Paeinras ni avances-conceetos en dichos objetivos.

v En relacidn al Plan de Mejoramicnte, f unidad identifics oportunidades de-mejora y ha
definido indicadores de logro, actividades, responsables y recursos psoctades para
én:re_gér respuesta @ ollas, Sin desmedro de o anterior, fos etementos desarroliados
‘previgments hacers deseable gue la unidad haga wra rellexidn més profunda desus
srocesnsy de la informacifin con 13 que rushta pars poder candudic sU desarrollo de
mejor farma. I;n-‘&nt_.e."]t'ir,_ en el entendido de‘gque B5 un programa cop gran canlidad de
forialeizs, gue le hdn permitidd posicioharse como un proyecto sducative impartante

en fa zana sur del paly sl bien adn Gene debilidades que superar.

Fogrdr ve Arreditardn METL
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EL CONSEIQO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

B Cle; a_nziﬁzaiﬂné I3 totalidad dg o ':antgu_:'l:-:'!.jé_r!-t’gi réuni’ﬂp;-_! duranie &l 'ﬂr-.f.u:l.:{ie*,iu o
evaluacion. la carrers de Cdomtalogia de |2 Universidad de La Frontera se ajusts ton los
criterios l:le.eualuaqic'r:n definidas péra la acreditachon,

= Que, canfarme & |as alterpativas de |uicio sobre e acreditacian, se acredita la carrera de
Cdontologia de la Universidad de La Frontera, impartida en la ciudad de Temuco, gn
jorpada diurna, modslidad presencisl, gue conduce al grade de Licenciado en
Ddontologia con mencion en Prevencion v titulo profesional de Cirujano Dentista,

" Ooe, dicha screditscion seoelorga por un perioda de s2is afios. En tonsscusnciy, ota és
walida desde el 26 de jJunio de 2012 hasta el 26 de junlo de 2024, cpotunidad e |a
cual I edrrera de Ddontologia de |a Universidad de La Franters podsd somekdrse 3 un
nuevD proceso de acreditacidn, en cuve caso serdn especalmente consideradas tas
olbisiryarionss ransimitidas por oste Consejo.

= CQue an gl casoode que A ':?rré—fa' realice camblos en su oferta #cadémica, con
posierioridad-a fa fecha dels presents acreditactdn, deberd LnFnrm&rim; @ Agench
ualitas de acuerds |o estipulad en Resolucicn Exenta D)-13-4 del 24/11/2016; que fij
procadimienta para el desarmollo de procests deacreditacion de carréras profesionaies,

técnicas die nivel superior v programas de pregrado.
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Que, fa Institucicn podrd reponer la decisioh de acreditacidn adoptada por &l Conssio de
Salud, para lo cual tendra un plazo oo 10 dias habiles, contades desde 1a fecha da

recepcion del presente acuerdo de_attﬂcﬁitaﬂm
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Rechara Recurso de Reposicion presentado por ia carrera de
Odontologia
Universidad di La Frontera

ACUERDO DE ACREDITACION N* 590

En la décimio sexta sesion del Consejo de Acreditacion de Salud de 1a Agencia Acreditadora para
5 Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 26 de septiembre de 2018, se acords lo

siguiente:
. VISTOS:

3) La‘autorizacian dela Agencia para l3 Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para aj'cm@r-c'omo agencia acredit‘a_q;;i"a. segun el Acuerdo de Autocizacion N® 96 de fa
Comision Nacianal de Acreditacion;:

b) Tl articulo tﬁg’é‘simo\ tercaro dei Reglaments que flia procedimiento para = desarrolio
de los procesos de acreditacion de carretas profesionales, técnicas de nivel superior y
programas de pregrado {Resotucion Exenta D}-13-4 del-24/1 1{2015); que trata sobre la

presentaclon de reclrsos de reposicin.

. CONSIDERANDO:

Rucgm (i 6 Atrecitacion N E30
Repesilon Odantolopl
Uniazesisad de Ly Fronte y



&L

a) Que, la Agéncia para |3 Acrediticion de la Educacion Superior Qualitas, se pronuneit
‘sobre 1a acreditacion de la carrera de Odontologia de |z Universidad de La Fronters,
madiante el Acuerdo de AcréditaciGn NS 671

b) Que, con Techa 31 de agosto de 2018, la Universidad de La Froitera presentd a la
‘Agéncia para fa Acregitacién de |3 Edutacion Supérior Gualitas, un Recurso de
Reposicion contrs el Acierdo de Acreditacion NP 671.

¢) Que, la Agencia para la Acreditacidn de fa Educacion Superior Quallitas; en su sesion de
fecha 26 de septiembre de 2018, analizé todos los argumentos v antacedentes
presentados por la Universidad de Ea Frontera

1. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) Lacarrerade Ddanitologia de ln Universidad de La Froriters, en su Recurso de Repesicin
Interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2 671, expone argumentas retives
a las debilidades identificadas y soficita que sp analicen nuevamente.

b} El Consejo de Acreditacion del Area de Salud de ,Qva,liies analizé les argumenteos
presentados en dighore"curso de repasicién v ia informacion entregada por el programa:

LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

2l Que, analizados 195 argumentos presentados en ef Recurso de Reposicion, ef Consejo
de Acreditacian del Area de Salud de la Agencia para |la Acreditacion de la Educacion

—~— ey
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Superior Qualitas, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes gue
permran madificar el juicio de acreditacion ya adoptado en Su sesién N9 12, £t
dqtt_nﬁ"eﬂ,_'tw‘ anicaments apmga.'informa‘c'iﬁn. relevente respecto a los enterios de
resuitados del proceso formiativo y vinculacion con €1 medio; no obstante, el Cansejo
estima aue dicho aporte o alcanzs ef grado de relevancis suficiente para aumentar el
piara de vigencia deta acreditacion otorgada iniciaimente en el Acuerdo N™ 671,

b) Por fo tanto, rechazy el Recurso de Ré#p_ski_dn interpuesto por la Universidad de La
Frantesa para st carrers de Gdonltologia, en contra del Acuerdo de Acrecitacidn NE 671,
de fecha 46 de junio de 2018, y 56 mantiens el plazo de acreditacion otorgado por seis
anos, gue culmitan el 26 ¢e junio de 2024.

) En virtud de estos a'htemdentég, results necesario precisar algunas observaciones
contenidas ¢a el Acuerdo de Acreditacion N* 671, por o que se procede 3 reempiazar

.es_t'e:acuerdo_ de§_d_e el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, dél proceso evaluativa Que s& ha llevado o cabo se desprende gue fa carrera te
Odontologia de 1a Universidad de La Frontera presenta fortalezas v debilidades; que se

sintetizan acontinuacion para cada uno de |os criterios de pvalvacion:

a) Propésit’ps e Instituclonalidad de fa Carrera o Programa

ALuRIO Jo Acce Faion N EX)
Reposiciin DioMolog:
Lanarsdad e La Fronteri
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A través de su Mision y Vision, la carrera establece y formula los propdsitos para la
formacion de profesionales; los cuales son coherentes y acordes a los pronositos
declarados por la Universidad de La Frontera, Estas son conocidos por |as autoridades,

‘académicos, docentes; estudishtes v titulados,

£l afio 2012 1a carrera dejs de estar alojads enfa Facultad de Medicing para adscribir a
la Facultad de Odontologla, uridad 2cadémica’ erdada ks mismo alto, Ests nueva
estructura ha sido positiva para Iz geation de la careeri y B3 oplimizacion del use de
reLUrsos y procesos Internos..

Ei pertil de egeeso de |2 carrera se sncuentra claramente de"finidc.y-eg censislente con
los objetivos y propdsitos Institucionales. £s también coherante £on ¢l titulo de cirujano
dentista y con @ mencion en prevencion que entraga la carrers junio a grade de
licenciads, constituyendo ef oforgamiento de esta mencién un valor agregado dado que
es el Gnico-programa del pafs queta incorpors.

La carrera da cuenta de revisiones del perfil de egreso, sin embarga, éstas se han
efectuado en el marco de procesos de screditacion. Es conveniente gue la unidad
establezca una periodicidad regulsr para llever-a cabo astas revisiones; con un
procedimiento que permita mejorar |a participacion de fos distintos actores refevantes
v difundir tas ampliamente los resultados:

£l plan de estudios &5 ¢onsistenta can el titulo que entregs el pragrama y-su perfil de
mgreso. Este contempla una formacian en o disciplinar, profesional y también general,

atemas de actividades extramurales complementarias. Su sstructura y cootenidos son

consistentes con el cardcter integrador del profesional que Ia carrera sé compromete a

fornsar. Sin desmedro de lo anterior, la unidad ha observado 2 necesidad de

implemenfar madificaciones. 3l pian 'de".é,studiqs.. con el objetveo de generar una mayor

Acuerdo de Aereditaciin NS9O
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artleulacion entre [as lineas currlouiares, adecuar fas asignaturas de ciencias bisicas para

qui exista mas splicacion clinics de los contenides, v velar por una mav,o,lr-_atmgencta.de :
las asignaturas humanistas dadas ias caracteristicas particufares de la realidad

profesional del Odontoiogo: |

Se: disppng de una Direccidn de Vincolacion con el Medio 2 nivel institucional yoa nivel
dge la Facultad, unidades gue -desde.el-;éol_‘ii estdn encéfgadoé_de lfﬁpl‘errien!;’u_r Iz Politica
de Vinculacion con el Medic de la Universidad, o cual dispone de financiamiento.
adecuade, Es de suma Importahcla, para el contento en el cual se inserta la carrera, fa
positiva vincuiacion que ésta santiene con distintos sectores ce la sociedad, dado qgue
es 12 unica Universidad estatal de la regitn, 12 unidad evidencia gran desarrolio en el
area de vincatacion con ¢ medio, interactuanda cen el sector publico y privado en .
actividades como ferias de difu;i&n clentiﬁga; v,'l_slta,s'_a‘ colegios, cb’néréédﬁ,'asgs_qrf{d'sia
organismos poblicas y participando como miembros activos de diversas ‘organizaciones.
2 nlvel nacional y latincamericano. La carrera foments también el desarrolle de
proyectss que impactan positivamente @ su comumidad mas cereans,-entre. Jos que
destacan agquellps donde participan los estudiantes de forma prioritaria, én tanto
permiten enriguecer su proteso formative.

Se evidencia como una fortaleza, 13 oferts de formacidn continus que ofrece el
programs, comrespondiente principalmente a cursos, jornadas diplomasdos, eh fos
tuales se facifita la participacion de los éx alumnos mediante su acceso 3 beneficios

BLOASMICOS.

Condiclonas de operacién

AC0oroe de ACtEditation HS30
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En relacion a i@ organizacion y administracion de la carrera, 1a Facultart y Direccion de
Escuela cuentan con directivos cafificados y con expernencia en gestion para cumpl e con
suis funciones, las que 5e encuentran formalmente reglamentadas desde la Vicérrectoria

de Pregrado.

Nentro de iz estructura organizacional en 2 gue se nserta |a carrera, se obsesva de
forma positiva 1 existencia 3 nivel de Facultad de una Direccion de Calldad Académica,
encargada de supervisar ja pestdh en pro del nroyecto educativo, comtando con

recursos y respatdo institucional para su desarrolio.

Hily una dotacion suficleate de uefsmiv__l sdminlstrativo para llevar @ cabo tas funciones
que le Lon propias a este estamento, cbservdndose ademas, la existencia de instancias

de comunicacion efectivas cn;re.d}recti§05~v docentes,

La Eéc_uela de Cdontologia gestiona sdlo una carrera de pregrade, apoyandoss en una
‘estrictura or‘ganizac(onal gue hasta Ia fecha se ha mostrade eficiente para & des’a’rm!ig
de iz carrera y la Escuels. Sin embargo, es conveniente cautelar que en el futuro se
resguarde este funcionamiente de un pasible traslape de funclones entre ambas

unidades, para no producir gesajustes,

Lo carsera Quenta con un cuernpo académico y profesional suficiente para llevar a cabo
todas las actividades comprametidas en el proyecto educativo. Actualmente cuentan
con 49 odontologos especialistas, cubrnende adecuadamente ¢l area de formacion
teGrica y prictica. Se observa positivamente el auminto de contrataciones en los
ditimos 5 anos ¥ el aumento de jornadas completas, 1o que permite geaerar mayor
estabilidad y permanencia, cuerpo académico destaca también por su alta

productividad académica en el drea disciplinar.

fgirrdo ge ActegRacion NPGSE
fleposicion Odonioleziy
Unilyeesitad (e LR FOnter




C

ArPIEBITNTION

UALITAS

.

1a Urilversidad y Ta Facultad 6_freit':e'n varladas opartunidades de perféccionamiento a
wdés‘ los académicos con =l obietvo de fortalecer habilidades pedagdgicas; o fa vez que
entrega facllidades para continuar estudios que permitan su desarrollo en fo disciplinar.
Si'bien los académicos de la carrera de Odontelogia han participade de estasinstancias,
&5 deseabie generar una Mayor comvocatoria pars que estas séan mejor aprovechadas,
tocual es observado por la carrera y esta considerado en su Plan de Mejoramients,

la Universidad de la Frontera cuenta con mecanismos de swaluacion docents
correctamente definidos e implémentados, los que incluyen |2 opinion de es:udlaqtes Y
tienen un Impacio directo an el‘desarroilo de los académicos dentra de la institucidn.

Lainfragstructura dé fa carrera parece responder a |25 necesidades basicas de formacion

desu plan de estudios, En el informe de Autoevaluacion se detalla tedo el eguipamiento

Y recursos de Infraestructura a la cual tienen acceso docentes y estudiantes; no

obstante; Js informacidn que entrega la unidad es & ratas-confusa; va que mientras gue

Bsta realiza una evaluacion posithva de este criterlo, lx opinion de dorentesy estudiantes

o es consistente con esta calificacion. 'S'éio alrededor de |a mitad, tanto de estudiantes
como de docentes, aflrma que Jas salas de clases cuentan con condactones ambientales
2 Instataciones adecuadas, situacion gue se repite en cedacian a los laboratorios y sus
m\plementos Pm’ olra lado, |3 unidad presenta evidencia ge la construcadn a corto
plazo de un nueva edificio destinado Unicamente a fa Facuuad de Odontologia, para lo
cual ya se han comprometida recursos institucionales, Esto viene a significar un avance
importante para 13 unidad dado que actuaimente comparte dependencias con otras
carreras de fa salud, y tambign e< una acadn coherente con ia necesidad percibida por
&l alumnado y cuerpo docente de mejorar 165 condiciones de Infraestructurs, aunque la
evaluadon que la carrera hace de su situacién actual no parece indicar que ahi hay una

debilidad por superar, Ton tado;, se espera que el nuavo edificio permita mejorar

Acuerdo de Acredizacion N'§30
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significalivamente las condiciones actuales de fa carrera en relacion 2 infrasstructura y
equipamienta, lo cual debiera evidenciarie en las opinipnes de los actores mas

relevantes.

» Existe una Direccion de Desarroile Estudiantii-a nivel institutional que gestiona todo 1o
relacionado a promover la fdnna;‘ién idt'éi;fat-g.ie tos estudiantes de la UFRD, énkreg&ndp
apeyo econbmico, social y también formativo, 12 Universidad entrega becas de arancel
y mant’gnqén para comple'm‘entar-'tps-ﬁene‘ﬂdai'es_tata_ics 2 los cuzles puédécu acceder
tos estudiantes, Existen ademis recintos depastivos, espatios de recreacian v sevicios
de alimentacian disponibles a todo &l slumnado.

* Tanto la Universidad como |3 tarrera de Odontologla promueven |a participacion
estudiantil, Existen variadas instancias instucionates de partcipacion en ambitos
culturales, artisticos, deportivos, educatives, eie., normidas medianie el Reglamento de
Asociaciones Estudiantiies y que aportan a generar unia experiencia formativa fntegral
3k ser un complemento del curriculum obligatorio: A nivel de 13 carrera, existe el Centro
de Estudiantns de Odontologia como organisma a través del cual los alumnos pueden
canalizar sus inquietudes y tener un espacio de particlpacion formal en el quebacer de
fa cavrera. La Universidad promueve lavinculacion de todos los Centrog de Alumnos con
ls Direceidn de Desarrolla Estadiantil y apoya ¢l fortalecimiento el lderazge de estas
organizaciones o ravés de la Coordinacion de Centros de Estudiantes.

* E! cuerpo dacente de fa carrera evidencis uns afta pro@_cﬂvtdﬁd en investigacion
disclplinar, t_éniendoja su haber gran cantidad de publicaciones y ls adjudicacidn de
proyectos que destacan por Incentivar fa participacion estudiantil, ' cual ofrece
oportunidadas Importantes 2 los estudiantes interesados en 12 academia y el desarrollo
de Investigacién aentifica.

feusrdo e Acreditarian NTBS0
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Dentro de Jz Facultad existen 5 centras de investigacisn que organizan el Irabajo de los
académicos en distintas dreas, potenclande.asi el desarrollo de jo carrara medisnte fa
generacian de nuevos coriccm'ﬁemqs; que pefmlféh‘ la actuaiizacian y mejora
permanente de la docencia,

En cuanto a i@ investigacion para ln docentia, 1B carrera evidenciz un desarrollo
incipiente, gue hnsxq.qhqm..co:nst'g principalmente de la ellab_’dm'c’i'én de material de
apoyo al procesa de ensefanza-aprendizsie. Se espera que este ge ves potenciade con
la reciente creacién de un Concurso de Proyectss de Investigacion Formativa a nivel
institucional, ya gue, a la fecha de recepcidn del Informe de Autoeyvaluacidn, la carrera

informaba un proyecio adjudicado y unoen fase de postulacion. La unidad incluye coma

objetiveen su Plan de Mejoramiento el aumentar |3 productividad en este dmbite; por
lo que fas avances debieran ser evaluadas £n un proxime prdb&sp de acreditacién u otra

instancia de evaluacion externa.
Resultados y Capacidad de Autorregulacion

ta UFRO participa. del Sisteraa Unico de Admision via psu Y chnta,»ademéi_c.on un

Sistema de Adn\ision Especial que incluye, entre otros, a estudiantes provenientes dal

Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a |a Educacion Superior (PACE). La

carrera establece anualmente @@ cantidad de vacantes, estableciendo un ndmero’

adecuads en relacidn.a sus recursos materiates v el resguardo del proceso formatbio de
todos |os eatudiantes.

La carrera realiza 6| monitoran de fa prograsion dedos estudiantes a traves de un sistema

“de gestitn institucional (Campus Virtual) v efectia el andlisis de esta informacion,

= ‘Bruncde e ActesTaclon NG90
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aplicando en consecuencia planes de acompafamienta gocente vy atros, La Universidad
realiza un diagnostico a todas [as cohiories que ingresan, €l que permite identificar
competencias y habiidades de les astudiantes que reguicren ser fortalecidas, El
Progeama de Apoyo Académica al Estudiante UFRO [PAAU) o5 el organismo encargado
de actuar en funcion de ese diagnostica, implementando tutoriss, zalleres de apovo y
otros programas enfotados en nivelar @ los estudiantes para que puedan compietar
exitosamente ef curriculum y recibic una formacion integrat.

Los mecanismos de apoyo gue existen a nivel institucional son implementados de forma
efectiva; lo cual ce_..réile)a-en la positiva situacion de los indicadores de progresion de h
carrerd. Se observa que la tasa de titulacidn oportuna para las coherles 2007-2011
promedia un 65%; mientras qué ta duracion real de la carvera s de 13,45 semestres, o
cisal es inferor a los 15,1 semestres correspandientis a8 promedio macionat de las
carreras de Odontologha,

Se evidentiz como fortaleza para o) desarrollo de proceses de autocvaluacion y

.aérje'd,ita;ééh con &l objetivo de tortalecer |a calidad de fos programas, el poyo gui

entrega ia Direccidn de Calidad Académica y la Direccion de Analisis Institucionat, Esto
permite que la carrera disponga de informacidn y procedimientos indispensabies para
ol andlisks de ‘su guehacer. No obstente, -algupos elementos del procese da
autoevaluacion y de 1a exposicion de'lnfq’rmaf:i'éb que i carrera despliega en su Informe,
no permiten visualizar una gestion adecuada de los mecanismos para el aseguramienta
de la calidad. En primer lugar, s observa gue g acreditacion anterior de I3 unidad
cadues msche ntes de ue enviara lo documentacién carrespondiente &l procese
actual, o que sjg;iiﬁ't_é que &l programe 1o estuviera acreditado pars 103 postutaates del
proceso de admisién 2018, Por-otro lado, como tue menclonado anterlormente, existe
inconsistencia entre lo mp'dr:ado' por pstudiantes v doceates; v 13 evaluacidn reabzada
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respectode fainfragstructura conla que cuenta 13 carrerd, 1o cual ne permite visuakizar
claramente cadl es la debilidad identificada, lo que Hmita |a planificacion que la unidad
debe realizar para superar esta debilidad.

= Si bien la carrer cuenta con wn Plan de Desarrollo 2017-2021 gue ck_»_.fine objetivas,
‘accionés e indicadores, llama I3 stencién que 135 lingas base de cads objetivo especifico
se mantengan estables hasta el ZO_Z 1, slgnificando que al final del peno_d.o no se lograran

mejoras ni gvances concretos endichos objetivos.

*  £n refacion al Plan de Mejorantiento, Ja unidad identifica opartunidades de mejora y ha
detinido indicadores de loprg, acividades, responsables y recursos asociados para
entregar respunsta a eflas. Sin desmedro dé fo anterior, fog é!er'r'\'emos-desafmﬂaddﬁ
previamente hacen deseable que g unidad haga una reflexion mids profunda de sus
procesas y de la informacién con 1a ‘que cuenta para poder conducir su desarrofle de
mejor forma. Lo anterior, en el entendido de que ey un programa con gran cantidad de
fortatazas, que le han permitido posicimam"é coMo un proyecto educativo importants

en 1a zona sur def pals; si-bien aGn tiene debilidades gue superar,

£L CONSEJO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados 13 1otalidad de fos antecedentas veunidos durante el process de
pvaluatién, 13 ¢arrera de Reposicion Odontologia de 1a Universidad de Ly Frontera ce
‘ajusta con los eriteriosde evaluscion definidos para la acreditacion,

* Que, conforme 3 lat al_y,emauv&é de Juiclo sobre |13 acreditacion, se acredita la carrera

de Repesicion Odontologia de la Universidad de La Fronters, impartida en ia ciudad

acuida de Aotedmcian N'EIl
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de Temuco, en jornada diurna, modalidad nrgs.en'cial, que conduce al grado de
Licenciada en Odontologia con mentidn en Prevencion y titulo de Cirujano Dentista.

« Gue, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis 3%os, En consecuencia, Gsta os
vilida desde el 26 de junio de 20018 hasta el 26 de junio de 2024, oportunidad eén 13 ¢ual
la carrera de Reposiclon Ddontolugia de |a Universidad de La Fronters podrd somelerse
& un Nueve procest de acreditacion, en cuyo Lasa sevdn especiaimente consideradas las
observaciones transmitidas por este Conseo,

= Que, en ef ¢dso de que ia carrera realice cambios en su oferta académica, ‘con
po_sgédqddad 3 la fecha de la presente acreditacidn, deberd informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo loestipuiado en Resolucidn Exenta 113-8 det 24/11/2016, que fija
procedimiento para el desarrollo de proccsbs de acreditacion de carreras profes_l'bnblles.
técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

CONSEIO DE ACREDITACION SALUD
AGENCIA QUALITAS
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