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Resolucion Exenta de Acreditacion
de Postgrado N°1879: Magister en
Psicologia impartido por la
Universidad de La Frontera.

Santiago, 02 de enero de 2024.

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o CNA, en Sesion
Ordinaria N°2.251, de fecha 14 de diciembre de 2022, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacion Superior; la Ley N°21.186, que modifico las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion Exenta CNA DJ N°006-4, de 24 de abril de 2013,
gue aprueba Criterios para la acreditacién de programas de postgrado, modificada
por la Resolucion Exenta CNA DJ N°233-4, de 13 de enero de 2021; la Resolucién
Exenta CNA DJ N°045-4, del 19 de diciembre de 2019, que aprueba reglamento
que fija el procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacién de
programas de postgrado y especialidades del area de la salud, modificada por la
Resolucién Exenta CNA DJ N°246-4, del 20 de julio de 2021; la Resolucion Exenta
de Acreditacion de Postgrado CNA N°0227-21, de 20 de diciembre de 2021, que
inicié el proceso de acreditacion del programa de Magister en Psicologia impartido
por la Universidad de La Frontera, y las instrucciones que en ella se indican,
contenidas en las correspondientes Circulares; la Circular N°36, de 17 de octubre
de 2022, que regula el marco de evaluacién alternativa en los procesos de
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acreditacion de programas de doctorado y magister; la Resolucion Exenta de
Acreditacion de Postgrado CNA N°0269-22 de 1 diciembre de 2022, que
establecié un nuevo procedimiento para la evaluacion del Programa; el Informe de
Autoevaluacion y sus antecedentes, presentado por el Programa; el Informe de
Evaluacién Externa emitido por el Comité de Area Psicologia; las Observaciones
al Informe de Evaluacion Externa; las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva; y, la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Psicologia impartido por la Universidad de La
Frontera se sometid al procedimiento de acreditacion de programas de
postgrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area, desarrollado por
la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que, con fecha 20 de diciembre de 2021, la CNA recibio el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y con la misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacién, mediante la dictacién de la Resolucion Exenta de
Acreditaciéon de Postgrado CNA N°0227-21.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacién se desarroll6 de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en las circulares de la CNA N°34 y N°36, ambas de 2022.

4. Que la Comisién, por medio de la a Resolucién Exenta de Acreditacion de
Postgrado CNA N°0269-22 de 1 de diciembre 2022, establecid6 un nuevo
procedimiento para la evaluacion del Programa bajo la modalidad de Alternativa
C, de acuerdo con lo indicado en la Circular CNA N°36, de 17 de octubre de
2022, que regula el marco de evaluacién alternativa en los procesos de
acreditacion de programas de doctorado y magister.

5. Que, el dia 4 de noviembre de 2022, el Programa recibio la visita de evaluacion
externa por parte del Comité designado por la Comision.
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6. Que, con fecha 1 de diciembre de 2022, el Comité emitio el Informe de
Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la Institucion
para su conocimiento y observaciones.

7. Que, con fecha 7 de diciembre de 2022, la Institucion que imparte el Programa
hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en el
numeral anterior.

8. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en
la Sesiéon N°2.251, de fecha 14 de diciembre de 2022, a la que asistio un
miembro del Comité de Area de Psicologia, quien, en representacién de dicho
Comité, expuso ante el Pleno de la Comision los antecedentes generados en el
proceso y respondié consultas de los comisionados y comisionadas referidos a
dichos antecedentes.

9. Que la Comision ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de
dicha ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas
en cada uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

10. Que la decision de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucibn que acompafia el
presente acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion
pueda usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Definicién Conceptual

El Programa cuenta con definiciones claras, que se expresan en sus objetivos,
perfil de graduacion, lineas de investigacion y plan de estudios, que son
consistentes con el grado que otorga.

Cuenta con seis lineas de investigacion que son coherentes con la tematica y el
nivel del Programa: 1) Psicologia Economica y del Consumo; 2) Procesos de
Desarrollo Humano; 3) Psicologia y Educacion; 4) Psicologia Cognitiva; 5)
Psicologia de la Salud; y 6) Psicologia y Sociedad. Destacamos la linea de
Psicologia Econdmica y del Consumo, Unica a nivel nacional.

Contexto Institucional
Entorno Institucional

El Programa se desarrolla en una instituciéon de educaciéon superior que cuenta
con politicas, recursos y mecanismos que permiten el adecuado desarrollo de sus
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo.

La Universidad cuenta con una Politica de Postgrado y un Reglamento General de
Programas de Magister. El Programa posee un reglamento interno propio acorde a
la normativa institucional.

El Magister es pertinente con el contexto académico de la Universidad, de la
Facultad de Educacion, Ciencias Sociales y Humanidades y del Departamento de
Psicologia, unidades académicas en las que se inserta.

Sistema de Organizacién Interna

La gestion del Magister recae en la Direccién del Programa, con el apoyo de un
Comité Académico, conformado por cuatro académicos 0 académicas del
Programa, incluida la persona que ejerce la direccion del mismo, quien lo preside.
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También cuenta con un Comité Asesor de la Direccidon, en materias relativas a
curriculo, calidad y vinculacion con el medio, integrado por cuatro académicas.

El cuerpo directivo y de gestion posee trayectoria, competencias y calificaciones
para desempenar dichos cargos, y sus funciones y atribuciones se encuentran
formalizadas en la normativa institucional y en el reglamento interno del Programa.
Ademas, dispone de una asignacion tiempo adecuada para la gestion del
Programa, lo que representa un avance respecto del proceso anterior.

Caracteristicas y Resultados

Caracter, objetivos y perfil de egreso

El Programa se define de caracter académico y, en consecuencia, busca entregar
una formacién rigurosa y actualizada a personas graduadas de Psicologia o de
disciplinas afines como investigadores e investigadoras sensibles a la realidad
sociocultural en la que estan inmersos, con una solida base conceptual y con
conocimientos psicologicos y metodologicos tales que les permitan generar y
ejecutar propuestas de investigacion en sus respectivas areas de experticia.

El 2021 se aprobd un ajuste curricular que impactdé también en el perfil de
graduacion, quedando estructurado en torno a tres competencias especificas y
otras dos genéricas que espera lograr en sus graduados y graduadas, las que son
consistentes con los objetivos y el caracter declarado. En este proceso de revision
y ajuste, se elimind la competencia referida a las habilidades docentes, la que,
como se observo en el proceso de acreditacion anterior, no estaba desarrollada
dentro del plan de estudios, dando asi por superada esta observacion.

Requisitos de admision y proceso de seleccion

Los requisitos de admision y el proceso de seleccién estan formalizados en el
reglamento del Programa y en el Reglamento General de Programas de Magister.
A partir del ajuste curricular antes mencionado, se incorporé en la normativa
interna del Programa un perfil de ingreso.
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El sistema de seleccion consta de dos etapas: la primera, consiste en la
preseleccion como resultado de la evaluacion de los antecedentes académicos de
los y las postulantes para verificar el cumplimiento de los requisitos por medio de
una pauta y, la segunda etapa, para quienes superan la primera, se basa en una
entrevista personal, donde se utiliza una rubrica de evaluacion.

En los ultimos cinco afos (2018-2022) el Programa recibié 108 postulaciones, con
una tasa de aceptacion de 79% y 61 postulantes matriculados, que se ajustan al
perfil de ingreso declarado.

La mayoria de las personas que se matricularon provienen de instituciones de
educacion superior nacionales; entre ellas, la Universidad de La Frontera
representa el 52,5% de las matriculas, seguida de la Universidad Catdlica de
Temuco con 11,5%. Ademas, en el periodo ingresaron dos estudiantes
provenientes de instituciones extranjeras (8,2%).

Por otro lado, en su mayoria provienen de la carrera de Psicologia, ya sea
habiendo obtenido el titulo profesional (45,9%) o la Licenciatura en Psicologia
(24,6%). También han ingresado estudiantes de disciplinas afines, tales como
Terapia Ocupacional (4,9%), del area de la Educacion (14,8%), y Trabajo Social
(3,3%), entre otras.

Estructura del programa y plan de estudios

El Programa se presenta con dos planes de estudio vigentes, el plan de estudios
3, vigente hasta la cohorte 2021, y el plan de estudios 4, desde la cohorte 2022,
gue surge a partir de un proceso informado y participativo. Este ultimo avanza en
la adscripcion al Sistema de Créditos Transferibles con la consecuente revision de
carga real de trabajo. Ademas, disefid programas de asignaturas para todas las
actividades curriculares de modo de explicitar los resultados de aprendizaje de
cada una y su tributacion a las competencias del perfil de graduacion, entre otros
ajustes.

El plan de estudios 3 tiene 31 créditos institucionales y exige 1.072 horas de
dedicacion. El plan 4 exige la aprobacién de 70 créditos transferibles (SCT) lo que
equivale a 2.040 horas cronolégicas y cuenta con cursos obligatorios (27 SCT),
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cursos electivos (16 SCT), proyecto de tesis (7 SCT), avance de tesis (10 SCT),
tesis (9 SCT) y examen de grado (1 SCT), los que se organizan en torno a dos
lineas, una disciplinar y otra metodolégica. Ambos itinerarios formativos se
organizan en cuatro semestres (dos afos) y se implementan en modalidad
presencial, jornada diurna y dedicacion parcial.

El plan de estudios es coherente con el caracter y los propdsitos formativos del
Programa, especificandose con claridad cémo cada curso tributa al logro del perfil
de graduacion, aunque su implementacion y resultados podran evaluarse en un
proximo proceso de acreditacion. Por otro lado, el Programa informa que se
encuentra en la segunda etapa de un proceso de innovacion curricular iniciado el
2018, el que espera retomar al finalizar el presente proceso de acreditacion.

Los contenidos de las actividades formativas, su actualizacién y estrategias de
ensefianza-aprendizaje son pertinentes.

La actividad de graduacion esta definida en el Reglamento General de Programas
de Magister. Se contempla el desarrollo de una tesis, que culmina con un articulo
enviado a publicacién. Respecto de los temas de tesis, podemos constatar que
son acordes a las lineas de investigacion.

El mecanismo de graduacion esta claramente establecido e informado, contando
con una alta satisfaccién por parte de la comunidad académica, y aunque existen
avances en la productividad ligada a la tesis, aun el Programa enfrenta el desafio
de fortalecer este aspecto, lo que reconoce y aborda en su plan de desarrollo.

Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

El Programa ha implementado mecanismos de seguimiento y control del avance
de sus estudiantes, por medio del Seminario de Tesis |, Il y lll, actividad semestral
gue tiene el formato de un proceso tutorial personalizado, en la cual los y las
estudiantes avanzan en su trabajo de tesis.

La tasa de graduacion de las cohortes habilitadas de los ultimos diez anos
(2013-2019) es de 71,3%. La tasa de desercion en el periodo (2013-2022) es alta
(33,1%), lo que es necesario revisar por parte del Programa.
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El promedio de los tiempos de permanencia de quienes se han graduado en los
ultimos cinco afos (2018-2022) es de 4,8 semestres, lo que constituye un avance
respecto del proceso de acreditacion anterior y se aproxima a la duracién teérica
declarada.

Destacamos los resultados formativos del Programa en términos de ocupacién de
sus egresados, lo que da cuenta del cumplimiento del perfil de egreso, ya que en
el periodo 2018 a 2022 gran parte de ellos se encuentran ejerciendo docencia en
educacion superior o cursando estudios de doctorado.

Cuerpo Académico
Caracteristicas Generales

El cuerpo académico se compone de 29 profesores y profesoras permanentes,
gue corresponden a 21 integrantes del claustro y ocho colaboradores. Ademas, se
declara la participacion de cinco académicas y académicas visitantes. La mayoria
del cuerpo académico permanente y visitante posee grado de Doctor.

A su vez, 18 integrantes del claustro tienen dedicacion completa a la Universidad.
En conjunto, destinan semanalmente un total de 210,5 horas al Programa,
distribuidas en los ambitos de gestion, docencia e investigacion.

Para resguardar la dedicacion del claustro al Programa, se establecidé una
dedicacion minima de sus integrantes de ocho horas semanales y se limito la
participacion a un maximo de tres claustros de postgrado, simultaneamente. Con
ello, se subsand la observacién del proceso anterior referida a la debilitacion de la
dedicacion del claustro por las demandas de otros postgrados.

Trayectoria, productividad y sustentabilidad

Cuenta con un cuerpo académico numeroso y reconocido. De acuerdo con las
orientaciones de productividad del Comité de Area de Psicologia para programas
de magister académico, observamos que todos los integrantes del claustro
cumplen la dimensién individual y, en su conjunto, el claustro satisface la
orientacion grupal.
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El cuerpo académico, claustro y colaboradores, poseen la trayectoria y experiencia
necesarias para el cumplimiento de los objetivos del Programa, son académicas y
académicos destacados en sus areas y que han jugado un rol importante en el
desarrollo de lineas de investigacion en la psicologia a nivel nacional. Se
distribuyen en las seis lineas definidas por el Programa, de modo que cada una es
sostenida por al menos tres integrantes de claustro. Ademas, cada una se vincula
a laboratorios con nucleos de produccion académica institucionalizados, lo que
favorece su sustentabilidad.

Constatamos que existen tesis vinculadas a cada una de las lineas de
investigacién, con cierta concentracion en algunas, lo que en todo caso no parece
problematico. En este ambito, sugerimos al Programa monitorear en el tiempo la
distribucion de los trabajos de graduacién en las lineas y, si alguna de estas
pareciera presentar menor interés en el estudiantado, evaluar las posibles causas.

Definiciones reglamentarias

Los procedimientos, criterios y normativas que regulan la administracion y gestion
del cuerpo académico estan establecidos a nivel institucional en el Reglamento
General de Programas de Magister, en el Reglamento Acreditacion Cuerpo
Académico Postgrado y en la Politica de Contratacién de Académicos. En dicha
reglamentacion estan definidas las modalidades de seleccion, contratacion y
designacion de guias de tesis.

Recursos de apoyo

Apovo Institucional e Infraestructura

El Programa dispone de infraestructura y equipamiento adecuados para el
desarrollo de sus actividades. El estudiantado cuenta con espacios exclusivos en
el Departamento de Psicologia (salas de tutoria) y el personal académico dispone
de oficinas privadas. Ademas, tienen acceso a espacios de uso compartido, como
son los cuatro laboratorios de investigacion altamente equipados, auditorio de
postgrado, entre otros.

Comision Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
P { www.cnachile.cl Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

CNA 00000587C2 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

9


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

M

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Existe una adecuada disponibilidad de recursos bibliograficos, conexiones
informaticas y acceso a bases de datos.

Cuenta con recursos propios para apoyar a sus estudiantes en el financiamiento
del arancel, a través de distintos mecanismos, como son las becas de exencién de
arancel para estudiantes ya licenciados provenientes de la carrera de Psicologia
de la Institucién y la beca de excelencia académica. Adicionalmente, se entrega
apoyo para participaciéon en congresos Yy otro tipo eventos disciplinares nacionales
e internacionales.

Vinculacién con el medio

Constatamos que durante el ultimo periodo de acreditacién del Magister la
Universidad promulgé tres politicas a nivel institucional directamente relacionadas
con la vinculacion con el medio, las que orientan las actividades del Programa,
dandose asi por superada la observacion del proceso anterior.

Asimismo, existen ocho convenios de apoyo y acuerdos de colaboracién formales
firmados entre la Universidad e instituciones y centros de investigacion nacionales
e internacionales, que han beneficiado a algunos estudiantes y académicos del
Programa. Estos vinculos estan vigentes y activos, y han permitido la realizacion
seminarios, actividades de docencia, investigacion y colaboraciones de
investigacion.

En el periodo 2018-2022, observamos que el 50% del estudiantado ha participado
en actividades complementarias nacionales e internacionales. Con todo,
recomendamos al Programa fortalecer y formalizar instancias para propiciar la
internacionalizacién y que estas beneficien tanto al cuerpo académico como al
estudiantado.

Capacidad de Autorregulacion
El Programa ha demostrado contar con una destacable capacidad de

autorregulacion y mejoramiento continuo, pues ha logrado superar gran parte de
las debilidades detectadas en el proceso de acreditacion anterior.
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Respecto a los avances del proceso de acreditacion anterior, constatamos que se
subsanaron algunas debilidades vinculadas con las horas dedicadas a la gestion
del Programa, participacion del estudiantado en instancias de retroalimentacion y
evaluacion, ajuste del perfil de egreso (ya no incorpora competencias docentes),
confirmacion de la pertinencia del caracter académico del Programa,
fortalecimiento de mecanismos sistematicos para la evaluacion del plan de
estudios y perfil de egreso, promulgacién de Politica de Vinculacion con el Medio y
Politica de Internacionalizacion a nivel institucional y existencia de mecanismos
sistematicos de evaluacion periddica para el mejoramiento continuo. No obstante,
en algunos aspectos se requiere continuar avanzando, como es en la disminucion
del tiempo de permanencia de los graduados y las graduadas, y monitorear el
desarrollo de tesis en las distintas lineas de investigacion, aunque reconocemos
los avances en ambos aspectos.

El proceso de autoevaluacion fue participativo y concluyé con un plan de
desarrollo 2022-2026 que considera objetivos de mejora, indicadores de logro,
linea base, metas anuales, actividades, responsables y recursos asociados.

La difusibn del Programa se realiza a través la pagina web de la Direccidn
Académica de Postgrado de la Universidad, la pagina web del Magister, folleteria,
redes sociales, entre otras.

Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion del programa de Magister en Psicologia impartido por la Universidad
de La Frontera, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley
N°20.129, la Comision ha concluido, en lo fundamental, que:

- El Programa declara un caracter académico. Posee un plan de estudio de
cuatro semestres de duracién, el que se implementa en modalidad
presencial y jornada diurna, requiriendo una dedicacion parcial. Cuenta con
seis lineas de investigacion, de las cuales destacamos la linea de
psicologia econdmica y del consumo, pues es unica a nivel nacional.
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- ElI Programa ha demostrado contar con una destacable capacidad de
autorregulacion y mejoramiento continuo, pues ha logrado superar gran
parte de las debilidades detectadas en el proceso de acreditacion anterior.

- Cuenta con un cuerpo académico numeroso y reconocido. En cuanto al
claustro, este cumple en su totalidad con las orientaciones de productividad
tanto individual como grupal.

- Destacamos los resultados formativos del Programa en términos de
ocupacion de sus egresados, lo que da cuenta del cumplimiento del perfil
de egreso, ya que en el periodo 2018 a 2022 gran parte de ellos se
encuentra ejerciendo docencia en educacion superior o cursando estudios
de doctorado.

- Recomendamos al Programa fortalecer y formalizar instancias para
propiciar la internacionalizacién y que estas beneficien tanto al cuerpo
académico como al estudiantado.

[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comision ha podido concluir que el programa de Magister en Psicologia
impartido por la Universidad de La Frontera cumple, en los términos expresados
en esta resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para su
acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Magister en Psicologia impartido por la
Universidad de La Frontera por un periodo de siete anos, a contar del 14 de
diciembre de 2022.

3. Que el programa de Magister en Psicologia impartido por la Universidad de La
Frontera podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, con a lo menos
siete meses de anticipacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas
las observaciones y recomendaciones planteadas por la Comision en este
proceso. Si el Programa no cuenta con acreditacion, por haber expirado esta,
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debera solicitar el inicio de un nuevo proceso en los meses de marzo o
septiembre de cada afo, en conformidad con el articulo 3° del Reglamento de
Acreditacion de Postgrado.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la ley N°20.129 y en el articulo 59 de la ley
N°19.880, en cuyo caso debera dar cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que regula el
procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion, cuyo texto
refundido fue aprobado por la Resoluciéon Exenta CNA DJ N°301-4, de 14 de
diciembre de 2022, y la Circular CNA N°31, de 2021, que imparte instrucciones
para la participacion de la Institucion a objeto de ser oida en dicha instancia.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N°20.129, el Programa
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
CNA para tal efecto.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al programa de Magister
en Psicologia impartido por la Universidad de La Frontera.

Anétese, registrese y publiquese.
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