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Comision Nacignal
de AC""E‘:”@}C'O” Resolucién de Acreditacidn Institucional
CNA-Chile N° 232: Universidad de La Frontera.

Santiago, 24 de octubre de 2013.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en sesion N°701 de fecha 23 de octubre de
2013, adopto el siguiente acuerdo;

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior; las normas y procedimientos
para la acreditacién institucional; los términos de referencia para la acreditacién
institucional; el informe de autoevaluacion interna presentado por la Universidad de
La Frontera, el informe de evaluacién externa emitidc por el comité de pares
evaluadores gue visité la Universidad de La Frontera por encargo de la Comision;
las observaciones al informe de evaluacidon externa enviadas por la institucién y, las
minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacién contenida en los documentos mencionados precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Universidad de La Frontera se sometié voluntariamente ante la Comision
al sistema de acreditacion institucional en los dmbitos de gestian institucional y
docencia de pregrado, investigacion, docencia de postgrado y vinculacion con el
medio.

2. Que con fecha 7 de junio de 2013, se recibi6é en esta Comisién el informe de
autoevaluacion interna de la Universidad de La Frontera.

3. Que entre los dias 26 al 29 de agosto de 2013, la Institucion fue visitada por el
comité de pares evaluadores designado por la Comisidn, en consulta con la
Institucion,
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4.

Que con fecha 16 de septiembre de 2013, la Institucién envidé a la Comisidn
antecedentes adicionales solicitados por la Secretaria Ejecutiva para
complementar ia informacion proparcionada por la Universidad de La Frontera.

Que con fecha 7 de octubre de 2013, el comité de pares evaluadores emitid &l
informe de evaluacion externa referido a cada uno de los dmbitos evaluados, el

que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que dicho informe fue enviado el dia 8 de octubre de 2013 a la Universidad de
La Frontera para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que mediante carta de fecha 17 de octubre de 2013 la Universidad de La
Frontera hizo llegar a la Comisién sus observaciones al informe de evaluacion
externa elaborado por el comite de pares evaluadcres.,

Que la Comision Nacional de Acreditacidn analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesidn N°701 de fecha 23 de octubre de
2013.

[1l. CONSIDERANDOQO:

1.

Que las apreciaciones gue puedan contener el informe de autoevaluacion
interna, el informe de evaluacion externa y las observaciones de la Institucion a
dicho informe, nc resultan vinculantes para la Comisién por cuanto es su
obligacion legal emitir su pronunciamiento "en base a la ponderacién de los
antecedentes recabados”, pudiendo, tras dicha ponderacién, arribar a
conclusiones diferentes a las contenidas en cada uno de dichos antecedentes.

. Que la Comisién ha emitido un juicio en base a la ponderacion de los

antecedentes obtenidos en el proceso de acreditacion, que se resumen a
continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

La Universidad de la Frontera se encuentra inmersa en un proceso de mejaoramiento
continuo, se presenta a su tercer proceso de acreditacion en las dos areas obligatorias
y las tres electivas. En el Ultimo proceso fue acreditada por 5 afios en tcdas las areas
de acreditacion institucional. El actual proceso de autoevaluacion fue liderado por las
autoridades de la UFRO y contd con la participacion de académicos, funcionarios,
administrativos, profesores por hora y estudiantes, asi como de ex alumnos y

empleadores,
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Dada la complejidad de la Institucion, el informe de autoevaluacién, a juicio del comité
de pares, presentd algunas falencias de informacion gue fueron subsanadas a través de
requerimientos adicionales de antecedentes, lo que permitié un adecuado analisis por
parte de la Comisién,

Gestidn Institucional

La Universidad de la Frontera ofrece al afio 2013, 39 carreras profesionales, 4 carreras
de nivel técnico, 7 programas de doctorade, 28 programas de magister, 14 programas
de especialidades médicas y 4 de especialidades odontolégicas, 8 programas de
especialidades de enfermeria, 1 especialidad de matroneria y 1 programa de
especialidad en ingenieria de software, en 7 areas del conocimientc. Cuenta con una
sede central en Temuco y dos sedes adicionales, una en Pucén y la otra en Angol. La
matricula total de pregrado de la Institucion para el afio 2013 es de 9.058 alumnos de
los cuales 2.165 son alumnos nuevos. El total de alumnos titulados en el 2011 es de
1.048 alumnos de pregrado de acuerdo a cifras SIES.

La estructura organizacicnal es funcional a la misidn y propésitos institucionales. La
Universidad cuenta con cuerpos colegiados y autoridades unipersonales, lo que facilita
la participacion en las decisiones, donde la Junta Directiva es el cuerpo colegiado
superior al que le corresponde fijar 1a politica global de desarrollo de la Institucién. El
Rector es el funcionario superior y le corresponde el poder gjecutivo de la Universidad.
El consejo académico es el segundo organismo colegiade en importancia y asesora al
Rector en cuanto a las actividades de docencia, investigacién y extension.

El plan de desarrolio estratégico de la Universidad es el referente principal para la toma
de decisiones y cubre el periodo 2013-2023. Dicho plan se ha estructurado en funcién
de las dos areas obligatorias y tres electivas de acreditacion institucional.

Respecto del personal administrativo, este se encuentra encasilladoe, su contratacion se
efectta por medio de concurso publico vy se regula por medio del estatuto
administrativo. La evaluacion del perscnal administrativo v docenie responde a la
normativa vigente de la administracion publica.

En cuanto a los recursos materiales, se constata un crecimiento planificado de la
infraestructura en base a un estandar de metraje por alumno. Se evidencia que los
faboratorios, salas de clases, talleres de computacion, salas de estudio, bibliotecas y
bibliografia son suficientes y adecuados en relacion al niumero de alumnos.
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En cuanto a la situacion economica de la Universidad de |la Frontera, se constata que la
Institucion posee una solida situacion financiera y competitiva para sustentar el proyecto
educativo en un ciclo normal de operaciéon, con alta diversificacién de ingresos y
generacién recurrente, bajo endeudamiento financiero y fuerte posicién de liquidez.

La Universidad administra una serie de sistemas gue recogen datos y enltregan
informacién en diversos ambitos del quehacer académico y administrativo. La
integracién y procesamiento de la informacion para la gestion se construye desde la
Direccidn de Analisis Institucional, generando los indicadores de gestién requeridos por
los niveles supericres de a Insfitucién para la toma de decisiones y ajustes en caso de
ser necesarios.

La Institucion declaré en su informe de autoevaluacion que las sedes de Malleco y
Pucon son instancias preferentemente centradas en el establecimiento de vinculos con
la comunidad regional a travées de actividades de extension artistica y cultural y el
desarrollo de programas de formacion continua en las comunidades locales y por lo
tanto constituye un mecanismo de vinculacién con el medio. Sin embargo, se constaté
que en dichas sedes, ademas, se ofrecen carreras técnicas y profesionales, sobre cuya
operacion existe escasez de antecedentes a nivel central, lo que limita la capacidad de
gestion académica de las mismas.

Docencia de Pregrado

La Institucion ha definido un perfil de ingresc de sus alumnos que se caracteriza por
una alta vulnerabilidad socio-econdmica, habilidades sociales limitadas y deficiencias
de ingreso en areas del conocimiento esenciales en la actividad universitaria. La
apertura de carreras tiene una normativa que describe los pasos y plazos para
presentar propuestas de nuevos programas, el modo en que éstas propuestas deben
ser evaluadas por el Comité Directivo y los procedimientos para formalizar el frabajo de
diseno. Desde el afto 2009 se cuenta con un manual de disefio curricular que considera
orientaciones para el desarrollo de destrezas y competencias sociales y laborales en los
estudiantes y de manejo del idioma inglés.

La Universidad cuenta con una politica de incentivo a la acreditacion de carreras, que
se traduce en que actualmente hay 18 carreras de pregrado acreditadas de 36
acreditables, lo que representa un 50% de las mismas.
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El ingreso a la Universidad de la Frontera se realiza mediante sistema de seleccion del
CRUCH con un puntaje PSU de 589 promedio institucional, salvo en las sedes de
Pucén y Malleco que tienen un sistema de ingresc especial. Debido al perfil de ingreso,
se realizan pruebas de diagnostico iniciales y acciones remediales para nivelar las
condiciones de entrada, sin embargo, ain no se evidencian los resultados de estas
acciones debido a lo reciente de su implementacién. Ademds, se han desarrcllado
procesos de actualizacion y modernizacién de las metodologias de los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Las evaluaciones son las tradicionales v dependen de los
objetivos de aprendizaje propuestos.

Para el ano 2013, el cuerpo académice se encuentra constituide por 532 académicos
de los cuales 290 son jornadas compieta y 92 de media jornada. En cuanto a los niveles
de formacion, existen 149 académicos con grado de docter, 146 con grado de magister
y 45 con especialidad médica. Como resultado de la aplicacion de la Ley N° 20.403, la
Universidad de |2 Frontera experiments la desvinculacion de 112 académicos durante
los Ultimos cuatro afos, sin un impacto negativo sobre la docencia a juicio de la
Institucion.

De acuerdo a una paolitica establecida desde el ano 2003, se privilegia la contratacion
de docentes con grado académico de doctor o especialidad médica y, en casos
justificados, con gradc de magister. Ademas, existe una reglamentacion clara de
jerarquizacion académica. En cuanto al perfeccionamiento académico, existen dos
lineamientos. Por una parte, se otorgan comisiones de perfeccicnamiento para la
realizacidn de programas formales conducentes a grado académico de magister o
doctor. Por la otra, la Universidad desarrolla lineas de formacion en metodologia de la
ensenanza.

Respecto de la retencidn institucional, en el afo 2012, es de un 84% al final del primer
ano para los programas profesionales y técnicos. La tasa de titulacién para el mismo
ano alcanza al 50%. Se incentiva la insercion laboral de los estudiantes fortaleciendo
en el Centro de Innovacion Profesional sus competencias. Sin embargo se constata
insuficiente retroalimentacion de parte de los egresados en dicha actividad.

Investigacion

La Universidad ha establecido una Vicerrectoria de [nvestigacion y Postgrado, que
gestiona las politicas y mecanismos de incentivo a esta actividad; actualmente se
cuenta con cinco institutos interdisciplinarios y tres centros de excelencia que
desarrcllan investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico en torno a un &rea teméatica
especifica.
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La Institucion prioriza las publicaciones |81, Scielo y Scopus, habiéndose aumentado el
namerc de publicaciones IS| desde 115 el ano 2008 a 254 el ano 2012. También se han
desarrcllado dos “spin-off’ y hay 20 patentes sclicitadas y 7 patentes adjudicadas.

Existen fondos institucionales para el desarrolio de investigacion los que se canalizan a
través de la DIUFRO. Estos fondos apoyan la realizacidon de proyectos internos en
complementacion con los proyectos FONDECYT. Se destaca el sistema de alerta y
seqguimiento informatico de los proyectos de investigacion y desarrollo.

Se evidencia que un importante numero de investigadores pertenecen a sociedades
cientificas del extranjero y existe amplia participacidon en conferencias y simposios
internacionales.

Docencia de Postgrado

La UFRO cuenta con 7 programas de doctorade, 28 programas de magister, 14
programas de especialidades médicas, 4 programas de especialidades odontoldgicas, 8
programas de especialidad en enfermeria, un programa de especialidad en matroneria,
y un programa de especialidad en ingenieria de software. Existen mecanismos y
politicas para evaluar la oferta de los programas.

La Institucion dispone de un reglamento de acreditacién del cuerpo académico que
establece los requisitos para actuar como director de tesis de doctorado o de magister,
como profesor encargado y responsable de cursos de postgrado y como docentes en
algunas actividades de los cursos de postgrado. La acreditacién del cuerpo académica
se traduce en un claustro calificado que da sustento a los diferentes programas de
postgrado, de los cuales se encuentran acreditados a la fecha 6 programas de
doctorado y 10 programas de magister.

Existen criterios para la asignacion de recursos materiales y fisicos, y existen la
infraestructura, instalacicnes e insumos necesarios para la ejecucion de los programas.
Ademas se evidencia la vinculacién con las areas de investigacién por medio de los
académicos acreditados; de la misma manera cada programa cuenta con un comité
académico que coordina todas las actividades del programa de postgrado.

Vinculacién con el Medio

La Universidad de la Frontera cuenta con politicas descentralizadas respecto de la
vinculacion con el medio. Por sllo se define la creacion de unidades de vinculacion por
parte de cada facultad, las que establecen sus propias politicas y mecanismos para
asumir el compromiso de |a universidad con el entorno.
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Las fuentes de financiamiento para las actividades son de cardcter interno, donde la
Universidad proporciona infraestructura, recursos materiales y financieros. Ademas
axisten politicas y mecanismos para fomentar el financiamiento externo de dichas
actividades. Se evidencia una asignacion dispar de recursos entre las diversas acciones
que se desarrollan,

No existe una evaluacion del impacto de la vinculacion con el medio, ni la
sistematizacién del monitoreo realizado en las distintas unidades.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacién.

La Universidad de |la Frontera ha avanzado significativamente en |la superacion de las
debilidades detectadas y se ban definido acciones de mejoramiento claras. Estos
aspectos permiten dar cuenta de la existencia de una cultura de la autcevaluacion
instalada en la Institucién, asi como también politicas y mecanismos claros de
aseguramiento de la calidad. A pesar de lo anterior, existen algunos elementos que se
mantienen desde la acreditacion anterior; entre los que destacan;

Respecto a la Docencia de Pregrado, aun cuande se ha implementado la politica de
formacién profesional en la Universidad, no se conoce el impacto que esta ha tenido en
el periodo comprendido entre los afios 2008 al 2013. Asi mismo, no hay indicadores
muy claros que demuestren que la calidad de los procesos de aprendizaje han tenido
resultados positivos en el avance curricular de los estudiantes, por ello no es posible
asegurar que la calidad de la ensefianza es aquella que se espera de acuerdo a su
propio Modelo Educativo. Lo mismo se observa en cuanto a lo remediales desarrollados
con alumnos que ingresan a primer afo, pero sobre eso, no se muestran los resultados
del impacto que esto ha tenido para apoyar la retencidn de los alumnos.

En cuanto al area de Investigacién, aln no es posible visualizar la vinculacién entre
esta y la docencia de pregrado.

Relacionado con el drea de Vinculacion con el Medio y a pesar de los avances
alcanzados, aun no se concreta una politica institucional articulada, que establezca la
normativa y lineamientos de la misma.

Por dltimo, en lo concerniente a [a Docencia de Postgrado, se observa gue aun no se
materializa un seguimiento efectivo de los egresados y el impacto que los programas
tienen en el medio en el que se insertan
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De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todoes los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad de La Frontera, la
Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

La Universidad presenta evidencias de que [os mecanismos de aseguramiento de la
calidad se aplican en los diversos niveles institucicnales, en general, de modo eficiente
y eficaz. Sin embargo, se observa falta de sistematicidad en el aseguramiento de ia
calidad en algunos ambitos de la crganizacion. A modo de ejemplo, respecto de las
carreras ofrecidas en las sedes de Mallecc y Pucon, se constatd carencias de
informacion académica a su respecto. Se destaca, ademas, que los alumnos de estas
sedes, no cuentan con servicios de bienestar ni organizaciones estudiantiles.

La gestion Institucional se desarrolla en forma planificada y eficaz en sus distintas
perspectivas. En particular, desde la perspectiva econémica, se evidencia que la
Institucidn posee suficiente fortaleza financiera y una posicion competitiva que le
permite sustentar el proyecto educative en un ciclo normal de operacién. No obstante
lo anterior, los estados financieros de la Universidad presentan una salvedad que
debiera ser subsanada.

Existen discrepancias entre los pares evaluadores y la institucion con respecto a la
consistencia de los datos de los sistemas de informacién y andlisis institucional. Losg
pares manifiestan que “se hace cada vez mas necesario acreditar fehacientemente que
las bases de datos con las que trabajan los diversos sistemas son unicas en su
concepcidon lo que asegura que la informacion resultante es fidedigna y completa”. La
Institucion por su pare discrepa de dicha apreciacidn manifestando que “los criterios
son los mismos para la busqueda, tratamiento y construccion de la informacion”. La
Universidad debiera prestar atencidn adicicnal a esta materia por la relevancia de los
efectos negativos de ser efectiva la apreciacion de los pares.

En la gestion de pregrado se evidencia la presencia de politicas y mecanismos de
autorregulacién que en general proveen de resultados positivos. No obstante, los
resultados de titulacién, que han variado de un 61% en el 2008 a un 50% en el 2012,
muestran un deterioro. Asimismo el 50% de los alumnos superan el tiempo
contemplade en sus planes de estudio para titularse. Desde la perspectiva de la
insercidén laboral, aunque los estudiantes reconocen el apoyo institucional, fos
empleadores manifiestan gue existe la necesidad de potenciar en los alumnos,
destrezas y competencias en el ambito psicosocial. En el mismo tenor, existe
insuficiente sistematicidad en ios mecanismos de refroalimentacidn de egresados de
pregrado.




Py

Comisidn Nacigna
de Acreditacion
CNA-Chile

La docencia de postgrado esta respaldada en un cuerpo académico calificado, con
programas mayoritariamente acreditados, los gue en algunos casos incluyen doble
titulacion con Universidades extranjeras, promoviendo la movilidad académica. El
seguimiento de los graduados es incipiente y poco sistematico y las tasas de
graduacién en general son debiles, con tiempos de graduacion que exceden la duracién
declarada de cada programa.

La Universidad de la Frontera ocupa la posicién 150 en el ranking Iberoamericano de
Universidades SCIMAGQ, SIR IBER 2013 vy ei ranking SCIMAGO SCOPUS la sitlia en
el 8° lugar nacional en produccion cientifica. La investigacién muestra evidencias de
resultados concordantes con los propdsitos y metas institucionales, lo que se ha
reflejado en el aumento sistematico de proyectos de investigacion aprobados
(FONDECYT, FONDEF, FONIS, Innova, FIA} y en publicaciones ISI, Scielo y Scopus.

La Institucion posee una amplia presencia en el ambito cultural, cientifico tecnoldgico,
artistico, productivo y social en la region, donde cada unidad de vinculaciéon con el
medio establece sus metas e indicadores de seguimiento.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad de La Frontera
cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la gestion
institucional, docencia de pregrado, investigacién, docencia de postgrado vy
vinculacién con &l medio.

2. Que conforme a las alternativas de juicic sobre la acreditacion institucicnal, ha
decidido acreditar por el periodo de 5 afios a la Universidad de La Frontera en
las areas obligatorias de gestién institucional y decencia de pregrado y en las
areas voluntarias de investigacion, docencia de postgrado y vinculacién con el
medic. Esta decision de acreditacion inicia su vigencia a partir del 23 de octubre
de 2013.

3. Que la Institucidn, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante esta
Comisién, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de
la Ley N° 20.129 y en |a Ley N° 19.880.
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4. Que acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.

5. Que en caso que la Institucidn desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacidn de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.
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Resolucion de Acreditacion

Institucional N° 260; Rechaza
Recurso de Reposicion o Reclamo
presentado por la Universidad de La
Frontera.

22 de enero de 2014,

En la sesion ordinaria N° 743 de |la Comision Nacional de Acreditacion, celebrada
con fecha 22 de enero de 2014, con arregio a las disposiciones de la Ley N°
20.129, sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de |a Educacion
Supericr, la Comisidn adopté el siguiente acuerdo:

Il VISTOS:

Las normas de la ley N° 20.129, gque establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el articulo 59° de la ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; 1a Guia para la Acreditacion, Normas
y Procedimientos de la Comisidn Nacional de Acreditacién.

1. TENIENDC PRESENTE:

1. La Resolucion de acreditacion institucional N° 232, de fechd 23 de octubre
de 2013, que contiene la decision de la Comisidn de acreditar de la Universidad de
La Frontera, la que fue notificada a la Institucion con fecha 11 de diciembre de
2013,

2. El recurso de reposicion presentado por la Universidad de La Frontera con
fecha 23 de diciembre de 2013, respecto de la decision de la Comisién
mencionada en €l nOmero anterior,

3. Que en el recurso de reposicion la Universidad de La Frontera expcne
diversos argumentos por los cuales estima que 1a decisidn de la CNA debiera ser
revisada, incrementando el periodo de acreditacién entregado a la Institucion.
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M. CONSIDERANDO:

1. Que la decision respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, debiendo revisarse si estos aportan algin antecedente
nuevo que tenga la fuerza de hacer variar la decision anterior.

2. Que la Comisién ha analizado la totalidad de los argumentos vy
antecedentes confenidos en el recurso de reposicién, los que se refieren a los
aspectos relacionados con: vigencia de la Resolucién 232, sedes, situacion
financiera, sistemas de informacién, tasas y tiempos de titulacidn, docencia de
postgrade, remediales, vinculacion con el medio y observaciones del procesc de
acreditacion anteriar.

a) Respecto a la situacion de las sedes el recurso sostiene que la informacién
académica es ingresada solo después del cierre de los proceses y no esta
disponible en tiempo real. Por otra parte, la oferta académica, de las sedes, no
forma parte de los programas regulares ofrecidos por la Universidad, sino que
correspanden a programas docentes especiales, es por esta razdn que los
estudiantes no tienen acceso a los servicios de bienestar. Respecto a la
organizacién estudiantil en las sedes, no tienen limitaciones para constituirlas.

La Comisidn considera que los antecedentes presentados en el recurse de
reposicidn confirman el juicio establecide por la Comisidn. No obstante, para
mayor claridad, se dispone eliminar |2 frase referida a los servicios de bienestar y
organizaciones estudiantiles.

b) Sobre 1a situacién financiera la Institucion, en su recurso, establece que la
salvedad consignada en la Resolucidn se refiere a la adopcion de una practica
contable que refleie el seguimiento de los aportes de proyectos, lo que fue
subsanado a partir del ejercicic 2013 al introducir como obligatoriedad la
presentacion de estados financieros consolidados bajo régimen IFRS.

La Comisibén, al respecto, constata que la nueva practica contable fue incorporada
con posterioridad a la decision de acreditacién, por lo que la misma no puede ser
considerada en el presente juicio de acreditacién como si lo serd en el siguients
proceso, sin perjuicio de lo cual se dispone, para mayor claridad modificar la
redaccion en este punto.
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c) En cuanto a las tasas y tiempos de tifulacién el recurso establece que el
indicador fehaciente es el de titulacidén cportuna, la que para la cohorte 2001 s de
un 40% y para la cohorte 2007 es de un 45%. A lo anterior se suma la disminucién
de los tiempos de titulacidén de 13 semestres en el 2008 a 12 semesires en el
2012

La informacion presentada por la UFRO respecio a la titulacidn oportuna, fue
eniregada durante el proceso de evaluacién externa, por programa, sin contemplar
un consolidadoe institucional, por lo que los mismaos no fueron ponderados en la
decision. No obstante lo anterior, los datos entregados no modifican el juicio de la
Comision.

b) El resto de los argumentos esgrimidos por fa Institucion, tampoco aportan
nuevos antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisidon al
momento de adoptar su decisién de no acreditacion y no tienen la virtud de
modificar las conclusiones respectivas ni la decision final.

V. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA

1. En vista de lo expuesto previamente, rechazar el Recurso de Reposicion
inferpuesto en contra de la Resolucion de Acreditacién Instifucional N° 232 de 23
de octubre de 2013, confirmando la decision de acreditar a 1a Universidad de La
Frantera por 5 anos en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia
de Pregrado y en las areas electivas de Docencia de Pastgrado, Investigacion y
Vinculacion con el Medio.

2, Se acoge la solicitud de modificar fecha de vigencia de acreditacion de la
Reseclucion N° 232, estableciendo su vigencia desde el 27 de noviembre de 2013.
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3. Reemplacese el texto de la Resolucion N°232 por el texto que se adjunta

como Resolucion 232 (BiS):

& Koljatic Maroevic
/ m& / Presidente o
Comisidy Nacional de Acreditacion
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Resolucion de Acreditacion Institucional

N°® 232(BIS). Universidad de La
Frontera.

Santiago, 24 de octubre de 2013.

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N°701 de fecha 23 de octubre de
2013, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20,129 que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; las normas vy
precedimientos para |a acreditacion institucional; los términos de referencia
para la acreditacion institucional, el informe de autoevaluacién inferna
presentado por la Universidad de La Frontera; el informe de evaluacién
externa emitido por el comité de pares evaluadores que visito la Universidad de
La Frontera por encargo de la Comision; las observacicnes al informe de
gvaluacion externa enviadas por la Institucion vy, las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacidén confenida en
los documentos mencionados precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Universidad de La Frontera se sometid voluntariamente ante [a
Comision al sistema de acreditacion institucional en los dambitos de gestion
institucional y docencia de pregrado, investigacién, docencia de postgrado y
vinculacion con el medio.

2. Que con fecha 7 de junio de 2013, se recibid en esta Comisién el informe de
autoevaluacion interma de la Universidad de La Frontera.

3. Que entre los dias 26 al 29 de agosto de 2013, la Institucion fue visitada por el
comité de pares evaluadores designado por la Comision, en ¢onsulta con
aquella.
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4.

Que con fecha 16 de septiembre de 2013, la Institucidon envidé a la Comision
antecedentes adicionales solicitados por la Secretaria Ejecutiva para
complementar la informacion proporcionada por la Universidad de La Frontera,

. Que con fecha 7 de octubre de 2013, el comité de pares evaluadores emitio el

informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluados, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que dicho informe fue enviado e} dia 8 de octubre de 2013 a la Universidad de
La Frontera para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que mediante carta de fecha 17 de octubre de 2013, la Universidad de La
Frontera hizo llegar a la Comisién sus observaciones al informe de evaluacion
externa elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados an su Sesidon N°701 de fecha 23 de octubre de
2013.

CONSIDERANDO:

. Que las apreciaciones que puedan contener el informe de autoevaluacion

interna, el informe de evaluacion externa y las observacicnes de la Institucion a
dicho informe, no resultan vinculantes para la Comision por cuanto es su
obligacion legal emitir su pronunciamiento “en base a la ponderacién de los
antecedentes recabados’, pudiendo, tras dicha ponderacidn, arribar a
conclusiones diferentes a las contenidas en cada uno de dichos antecedentes.

Que la Comisidn ha emitido un juicio en base a la ponderacién de los
antecedentes obtenidos en el proceso de acreditacion, que se resumen a
continuacion;
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Proceso de Autoevaluacion Interna

La Universidad de la Frontera se encuenltra inmersa en un proceso de
mejoramiento continuo, se presenta a su tercer proceso de acraditacion en las dos
areas obligatorias y las tres electivas. En el ultimo proceso fue acreditada por 5
afos en todas las areas de acreditacién institucional. El actual proceso de
autoevaluacion fue liderado por las autoridades de la UFRO y contd con la
participacion de académicos, funcionarios, administrativos, profesores por hora y
estudiantes, asi como de ex alumnos y empleadores.

Dada la complejidad de la I[nstitucian, el informe de autoevaluacion, a juicio de!
comité de pares, presentd algunas falencias de informacion que fueron
subsanadas a través de requerimientos adicionales de antecedentes, lo que
permitié un adecuado analisis por parte de la Comision.

Gestion Institucional

La Universidad de la Frontera ofrece al ainc 2013, 39 carreras profesionales, 4
carreras de nivel técnico, 7 programas de doctorado, 28 programas de magister,
14 programas de especialidades medicas y 4 de especialidades odontoldgicas, 8
programas de especialidades de enfermeria, 1 especialidad de matroneria y 1
programa de especialidad en ingenieria de software, en 7 areas del conocimiento.
Cuenta con una sede central en Temuco y dos sedes adicionales, una en Pucén y
la otra en Angel. La matricula total de pregrado de la Institucion para el ano 2013
es de 9.058 alumnos de los cuales 2.165 son alumneos nueves. El fotal de alumnos
titulados en el 2011 es de 1.049 alumnos de pregrado de acuerdo a cifras SIES.

La estructura organizacional s funcional a la mision y propositos institucionales.
La Universidad cuenta con cuerpos colegiados y autoridades unipersonales, lo que
tacilita la participacion en las decisiones, donde la Junta Directiva es el cuerpo
colegiado superior al que le corresponde fijar 1a politica global de desarrollo de |a
Institucion. El Rector es el funcicnario superior y le corresponde el poder ejecutivo
de la Universidad. El consejo académico es el segundo organismo colegiado en
importancia y asesora al Rector en cuanto a las actividades de docencia,
investigacién y extensién.

El plan de desarrollo estratégico de la Universidad es el referente principal para la
toma de decisiones y cubre el periodo 2013-2023. Dicho plan se ha estructurado
en funcion de las dos areas obligatorias y tres electivas de acreditacion
institucional.
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Respectc del personal administrativo, éste  se encuentra encasillado, su
contratacion se efecta por medio de concurso publico y se regula por medio del
estatutc administrativo. La evaluacién del personal administrativo y docente
responde a la normativa vigente de |la administracién publica.

En cuantc a los recursos materiales, se constata un crecimiento planificado de la
infraestructura en base a un estandar de metraje por alumno. Se evidencia que los
laboratorios, salas de clases, talleres de computacion, salas de estudio, bibliotecas
y bibliografia son suficientes y adecuados en relacidn al ndimero de alumnos.

En cuanto a ia situacion econdmica de la Universidad de [a Frontera, se constata
que la Institucién posee una sdlida situacidn financiera y competitiva para
sustentar el proyecto educativo en un ciclo normal de operacion, con alta
diversificacion de ingresos y generacidn recurrente, bajo endeudamiento financiero
y fuerte posicidn de liquidez.

La Universidad administra una serie de sistemas que recogen daios y entregan
informacién en diversos ambitos del quehacer académico y administrativo. La
integracidn y procesamiento de la informacién para la gestidn se construye desde
la Direccidn de Andlisis Institucional, generando los indicadcres de gestion
requeridos por los niveles superiores de la institucion para la toma de decisiones y
ajustes en caso de ser necesarios.

La Institucion declard en su informe de autoevaluacion que las sedes de Malleco v
Pucon son instancias preferentemente centradas en el establecimiento de vinculos
con la comunidad regional a fravés de actividades de exiensién artistica y culfural
y el desarrcllo de programas de formacion continua en las comunidades locales y
por lo tanto constituye un mecanisme de vinculacion con el medio. Sin embargo,
se consiaid que en dichas sedes, ademds, se ofrecen carreras técnicas vy
profesionales, sobre cuya operacién existe escasez de antecedentes a nivel
central, lo que limita la capacidad de gestion académica de las mismas.

Docencia de Pregrado

La institucién ha definido un perfil de ingreso de sus alumnos gue se caracteriza
por una alta vuinerabilidad socioc-econdmica, habilidades sociales limitadas vy
deficiencias de ingreso en areas del conocimiento esenciales en la actividad
universitaria. lLa apertura de carreras tiene una normativa que describe los pasos y
plazos para presentar propuestas de nuevas programas, el modo en gue éstas
propuestas deben ser evaluadas por el Comité Directivo y los procedimientos para
formalizar el trabajo de diseno. Desde el afo 2009 se cuenta con un manual de
diseno curricular gue considera orientaciones para el desarrollc de destrezas y
competencias sociales y laborales en los estudiantes y de manejo del idioma
inglés.
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La Universidad cuenta con una politica de incentivo a la acreditacion de carreras,
que se traduce en que actualmente hay 18 carreras de pregrado acreditadas de 38
acreditables, lo que representa un 50% de las mismas.

El ingreso a la Universidad de la Frontera se realiza mediante sistema de
seleccion del CRUCH cor un puntaje PSU de 589 promedio institucional, saivo en
las sedes de Pucon y Malleco que tienen un sistema de ingreso especial. Debido
al perfil de ingreso, se realizan pruebas de diagndstico iniciales y acciones
remediales para nivelar las condiciones de entrada, sin embargo, atn no se
gvidencian los resultados de estas acciones debide a lo reciente de su
implementacién. Ademas, se han desarrollado procesos de actualizacién vy
modernizacion de las metodologias de los procesos de ensefanza-aprendizaje.
l.as evaluaciones son las tradicionales y dependen de los objetivos de aprendizaje
propuestos.

Para el afo 2013, el cuerpo académico se encuentra constituido por 532
academicos de los cuales 280 son jornadas completa y 92 de media jornada. En
cuantc a los niveles de formacion, existen 149 académicos con grado de doctor,
146 con grado de magister y 45 con especialidad médica. Como resuitade de la
aplicacion de la Ley N° 20.403, la Universidad de la Frontera experimento la
desvinculacidn de 112 académicos durante los ultimos cuatro afios, sin un impacto
negativo sobre la docencia a juicio de la Institucion.

De acuerdo a una politica establecida desde el afio 2003, se privilegia la
contratacion de docentes con grado académico de doctor ¢ especialidad médica vy,
en casos justificados, con grado de magister. Ademas, existe una reglamentacion
clara de jerarguizacion académica. En cuanto al perfecciocnamiento académico,
existen dos lineamientos. Por una parte, se otorgan comisiocnes de
perfeccionamiento para la realizacion de programas farmales conducentes a grado
académico de magister o doctor. Por 1a otra, la Universidad desarrolla lineas de
formacién en metodologia de la ensenanza.

Respectc de la retencion institucional, en el afic 2012, es de un 84% al final del
primer afic para los programas profesionales y técnicos. La tasa de titulacion para
el mismo afo alcanza al 50%. Se incentiva |a insercion laboral de los estudiantes
fortaleciendo en el Centro de [nnovacién Profesional sus competencias. Sin
embargo se constata insuficiente retroalimentacion de parte de los egresados en
dicha actividad.
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Investigacion

La Universidad ha establecido una Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, que
gestiona las polfticas y mecanismos de incentive a esta actividad; actualmente se
cuenta con cinco institutos interdisciplinarios y tres centros de excelencia que
desarrollan investigacidén cientifica y desarrcllo tecnoldgico en torno a un area
tematica especifica.

La Institucion prioriza las publicaciones iSl, Scielo y Scopus, habiéndose
aumentado el nimerc de publicaciones I1S! desde 115 el afio 2008 a 254 el afo
2012. También se han desarrollado dos "spin-off” y hay 20 patentes solicitadas y
7 patentes adjudicadas.

Existen fondos institucionales para el desarrollo de investigacion los que se
canalizan a través de la DIUFROQ. Estos fondos apoyan la realizacién de proyectos
internos en complementacién con los proyectos FONDECYT, Se destaca el
sistema de alerta y seguimiento informatico de ios proyectos de investigacion y
desarrollc.

Se evidencia que un importante nimero de investigadores pertenecen a
sociedades cientificas del extranjero y existe amplia participacién en conferencias
y simposios internacionales.

Docencia de Postgrado

La UFRO cuenta con 7 programas de doctorado, 28 programas de magister, 14
programas de especiaiidades medicas, 4 programas de especialidades
odontolégicas, 8 programas de especialidad en enfermeria, un programa de
especialidad en matroneria, y un programa de especialidad en ingenieria de
software. Existen mecanismos vy politicas para evaluar la oferta de los programas.

La Institucion dispone de un reglamento de acreditacion del cuerpo academico que
establece los requisitos para actuar como director de tesis de doctorado ¢ de
magister, como profesor encargado y responsable de cursos de postgrado y como
docentes en algunas actividades de los cursos de postgrade. La acreditacién del
cuerpo académico se traduce en un claustro calificado que da sustento a los
diferentes programas de postgrado, de los cuales se encueniran acreditados a la
fecha 86 programas de doctorado y 10 programas de magister.
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Existen criterios para la asignacion de recursos materiales vy fisicos, y existen la
infraestructura, instalaciones e mmsumos necesarios para la ejecucion de los
programas. Ademas se evidencia la vinculacion con las areas de investigacion por
medio de los académicos acreditados; de la misma manera cada programa cuenta
con un comité académicce que coordina todas las actividades del programa de
postgrado.

Vinculacion con el Medio

La Universidad de |la Frontera cuenta con politicas descentralizadas respecto de [a
vinculacién con el medio. Por elio se define la creacidn de unidades de vinculacion
por parte de cada facultad, las que establecen sus propias peliticas y mecanismos
para asumir el compromiso de la universidad con el entorno.

Las fuentes de financiamiento para las actividades son de caracter interno, donde
la Universidad proporciona infraestructura, recursos materiales y financieros.
Ademas existen politicas y mecanismoes para fomentar el financiamienio externo
de dichas actividades. Se evidencia una asignacion dispar de recursos enfre las
diversas acciones ¢ue se desarrollan.

No existe una evaluacion del impacto de la vinculacion con el medio, ni la
sistematizacion del monitoreo realizado en las distinias unidades.

Situacién respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacion.

La Universidad de la Frontera ha avanzadc significativamente en la superacién de
las debilidades detectadas y se han definido acciones de mejoramiento claras.
Estos aspectos permiten dar cuenta de la existencia de una cullura de la
autoevaluacion instalada en la Institucién, asi como también politicas y
mecanismos claros de aseguramiento de la calidad. A pesar de lo anterior, existen
algunos elementos que se mantienen desde la acreditacion anterior; entre los que
destacan:

Respecto a la Docencia de Pregrado, aun cuando se ha implementado la politica
de formacion profesional en la Universidad, no se cenoce el impacto gue esta ha
tenido en el periodo comprendido enire los afios 2008 al 2013. Asi mismo, no hay
indicadcres muy claros que demuestren que la calidad de los procesos de
aprendizaje han tenido resultados positives en el avance curricular de los
estudiantes, por elloc no es posible asegurar que la calidad de la ensenanza es
aquella que se espera de acuerdo a su propio Modelo Educativo. Lo mismo se
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observa en cuanto a lo remediales desarroliados con alumnos que ingresan a
primer afio, pero sobre eso, no se muestran los resultados del impacto que esto ha
tenido para apoyar la retencion de los alumnos.

En cuanto al area de Investigacion, alin no es posible visualizar la vinculacion
entre esta y la docencia de pregrado.

Relacionado con el area de Vinculacion con el Medio y a pesar de ios avances
alcanzados, aun no se concreta una politica institucional articulada, que
establezca |la normativa y lineamientos de la misma.

Por ultimo, en lo concerniente a la Docencia de Postgrado, se observa que adn no
se materializa un seguimiento efectivo de los egresados y el impacto que ios
programas tienen en el medio en ef que se insertan.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados
en el proceso de acreditacion institucional de la Universidad de La Frontera,
la Comision ha arribadoe a las siguientes conclusiones:

La Universidad presenta evidencias de que los mecanismos de aseguramiento de
la calidad se aplican en los diversos niveles institucionales, en general, de modo
eficiente y eficaz. Sin embargo, se cobserva falta de sistematicidad en el
aseguramiento de la calidad en algunos ambitos de la organizacién. A modo de
ejemplo, respecto de las carreras ofrecidas en las sedes de Malleco y Pucdn, se
constatd carencias de informacion académica a su respecto. La gestidn
Institucional se desarrclla en forma planificada y eficaz en sus distintas
perspectivas. En particular, desde la perspectiva econdomica, se evidencia que la
Institucion posee suficiente fortaleza financiera y una posicidon competitiva que le
permite sustentar el proyecto educativo en un ciclo normal de operacién. No
obstante lo anterior, los estados financieros de la Universidad presentan una
salvedad que debiera ser subsanada y que dice relacion con los fondos recibidos y
las obligaciones generadas por los proyectos concursables.

Existen discrepancias entre los pares evaluadores y la institucidn con respecto a la
consistencia de los datos de los sistemas de informacién y analisis institucional,
Los pares manifiestan que “se hace cada vez mas necesarnio acreditar
fehacientemente que las bases de datos con las que trabajan los diversos
sistemas son Unicas en su concepcidbn lo que asegura que la informaciéon
resultante es fidedigna y completa”, La institucién por su parte discrepa de dicha
apreciacidn manifestando gue “ios criterios son los mismos para la busqueda,
tratamiento y construccion de la informacion”. La Universidad debiera prestar
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atencion adicional a esta materia por la relevancia de los efectos negativos de ser
efectiva la apreciacién de los pares,

En la gestién de pregrado se evidencia la presencia de politicas y mecanismos de
autorregulacion que en general proveen de resultados positivos. No obstante, los
resultados de titulacién, que han variado de un 81% en el 2008 a un 50% en ol
2012, muestran un deterioro. Asimismo el 50% de leos alumnos superan el tiempo
contemplade en sus planes de estudio para titularse. Desde |la perspectiva de la
insercién laboral, aungue los estudiantes reccnocen el apoyo institucional, los
empleadores manifiestan que existe la necesidad de potenciar en los alumnos,
destrezas y competencias en el ambito psicosocial. En el mismo tenor, existe
insuficiente sistematicidad en los mecanismos de retroalimentacion de egresados
de pregrado.

La docencia de postgrado esta respaldada en un cuerpo académico calificado, con
programas mayoritariamente acreditados, los que en algunos casos incluyen doble
titulacion con Universidades extranjeras, promoviendo 1a movilidad académica. El
seguimiento de los graduados es incipiente y poco sistematico y las tasas de
graduacién en general son débiles, con tiempos de graduacidn que exceden la
duracién declarada de cada programa.

La Universidad de la Frontera ocupa la posicién 150 en el ranking Iberoamericano
de Universidades SCIMAGO, SIR IBER 2013 y el ranking SCIMAGO SCOPUS |a
sitla en el 8° lugar nacional en produccidn cientifica. La investigaciéon muestra
evidencias de resultados concordantes con los propasitos y metas institucionales,
lo que se ha reflejado en el aumento sistematico de proyectos de investigacidn
aprobados (FONDECYT, FONDEF, FONIS, Innova, FIA) y en publicaciones 1S,
Scielo y Scopus.

La Instituciébn posee una amplia presencia en el ambito cultural, cientifico
tecnoldgico, artistico, productive y social en la regién, donde cada unidad de
vinculacién con el medio establece sus metas e indicadores de seguimiento.

V1. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad de La
Frontera cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
la gesfion institucional!, docencia de pregrado, investigacion, docencia de
pestgrado y vinculacidn con el medio.
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2. Que conforme a tas alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar por el perfode de 5 afios a la Universidad de La Frontera en
las areas obligaterias de gestidn institucional y docencia de pregrado y en las
areas voluntarias de investigacion, docencia de postgrado y vincutacion con el
medio. Esta decision de acreditacion inicia su vigencia a partir del 27 de
noviembre de 2013.

3. Que la Institucidon, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°dela Ley N® 20.129 y en la Ley N° 18.880,

4. Que acorde a lo dispuesto en &l articulo 48° de la ey 20.129, la Institusidn
debera incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013,

5 Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar e acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo medlante la publicacion integra del
presente documento.

C&\gﬂaté Koljatlc Maroewc
- Presidente
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