Comisidn NaconaA(
de Acreditacion
Chile P

Resolucién Exenta de Acreditaciéon
de Pregrado N°1232: Odontologia,
impartida por la Universidad de la
Frontera

Santiago, 21 de octubre de 2025

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisién o la CNA, en
Sesion Ordinaria N°2.666-1, de 15 de enero de 2025, adopto6 el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de
Carreras de Medicina y Odontologia; la Resolucién Exenta DJ N°344-4, de 15 de
septiembre de 2023, que Aprueba Reglamento que Fija el Procedimiento para el
Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Obligatoria de Carreras y Programas
de Pregrado; el Acuerdo de Acreditacion de la Agencia Qualitas N°671, de 26 de
junio de 2018, que acreditd a la carrera de Odontologia, por un periodo de seis
anos; el Acuerdo Acreditacién de la Agencia Qualitas N°690, de 26 de septiembre
de 2018, que rechaza el recurso de reposicion presentado por la Carrera de
Odontologia, pero modifica el texto del acuerdo; la Resolucién Exenta de
Acreditacion de Pregrado CNA N°0015-24, de 25 de junio de 2024, que inicio el
proceso de acreditacién de la Carrera; la Resolucion Exenta de Acreditacién de
Pregrado CNA N°0023-24, de 8 de julio de 2024, que aprob¢ la designacion de
pares evaluadores para la visita de evaluacion externa; el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, presentado por la Carrera; el Informe
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de Evaluacion Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por la Carrera; y la
Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que la carrera de Odontologia de la Universidad de la Frontera, impartida en
jornada diurna, modalidad presencial, sede Temuco y conducente al grado de
Licenciado/a en Odontologia con mencion en Prevencién y al titulo de Cirujano o
Cirujana Dentista, se sometidé al proceso de acreditacion obligatoria de carreras y
programas de pregrado, bajo la modalidad de evaluacién por Comité de Area,
desarrollado por la Comision Nacional de Acreditacion, en conformidad con lo
establecido en los articulos 27 y siguientes de la ley N°20.129, y de acuerdo con
las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos consignados
en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

2. Que, con fecha 25 de junio de 2024, la CNA recibio6 el Informe de Autoevaluacion,
junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio inicio al proceso de
acreditacion mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de Acreditacion de
Pregrado CNA N°0015-24.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

4. Que, en ese contexto, la Comision dicté la Resolucion Exenta de Acreditaciéon de
Pregrado CNA N°0023-24, de 8 de julio de 2024, que aprobo la designacion de
pares evaluadores para la visita de evaluacion externa.

5. Que una vez que la Comision resolvid la impugnacion realizada por la Carrera,
conforme al procedimiento establecido en el articulo 16° del Reglamento de
Acreditaciéon de Pregrado, quedo constituido el Comité de Pares Evaluadores.

6. Que, los dias 9, 10 y 11 de octubre de 2024, la Carrera recibidé la visita de
evaluacion externa por parte del Comité designado por la Comision.
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7. Que, con fecha 11 de noviembre de 2024, el Comité de Pares Evaluadores emitio
el Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a
la Institucion para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 25 de noviembre de 2024, la Carrera hizo llegar a la Comisidén sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N°2.666-1, del 15 de enero de 2025, a la que asistié un integrante del
Comité de Area de Salud, quien, en representacién del dicho Comité, expuso ante
la Primera Sala de la Comision los antecedentes generados en el proceso y
respondié consultas de los comisionados y comisionadas referidos a dichos
antecedentes.

10. Que la Comision ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decisién de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucién que acompana el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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Docenciay resultados del proceso formativo

INFORME A LA INSTITUCION

Criterio 1. Perfil de egreso — Nivel 2

La Carrera cuenta con un perfil consistente con las certificaciones que otorga y
gue orienta el desarrollo curricular, a través de la definicidon de conocimientos y
aprendizajes esperados. Este perfil se encuentra alineado con los propositos
institucionales y de la Facultad, ademas de ser pertinente a nivel interno y externo.

El perfil vigente es difundido a la comunidad educativa y ha sido objeto de revision
con participacion de actores internos y externos. Por otra parte, los procesos de
ajuste y validacion del perfil se enmarcan en el sistema de gestion institucional,
proceso que la Carrera ha realizado cada cuatro afos.

Con todo, si bien la Carrera ha avanzado en el disefio de mecanismos de ajuste y
evaluacion del perfil, aspecto que incorpora en su Plan de Mejoramiento, no
constatamos un seguimiento sistematico del cumplimiento del perfil de egreso
vigente. Ademas, identificamos como oportunidad de mejora el fortalecimiento de
los procesos de retroalimentacion del perfil, particularmente a través de una mayor
participacion de actores internos relevantes.

Criterio 2. Plan de estudios — Nivel 2

El plan de estudios vigente data de 2013, con ajustes en el reglamento en 2022 y
un redisefio reciente, aun no formalizado. Incorpora algunos elementos del Modelo
Educativo actual de la Universidad.

El plan de estudios es coherente con el propdsito institucional y el perfil de egreso,
integrando actividades tedricas y practicas estructuradas en tres areas de
formacion: basica, general y especializada. A su vez, el plan considera ocho lineas
curriculares: prevencion, morfofuncion, unidades de integracion, semiologia,
hombre-cultura y sociedad, clinicas integradas, proyecciones profesionales y
practica profesional controlada. Constatamos consistencia interna en el disefio
curricular, evidenciada en el incremento gradual de las horas practicas en los
niveles superiores.
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La Carrera ha incorporado metodologias activas y diversos instrumentos de
evaluacion, que incluyen mecanismos de ajuste razonable y han sido difundidos
entre los y las estudiantes. También cuenta con procedimientos formales para
realizar micro ajustes al plan formativo.

Con todo, identificamos oportunidades de mejora relevantes. Persiste un déficit en
las horas destinadas a simulacién y practica clinica. Si bien se han aumentado
progresivamente las horas de practica en los niveles superiores, las y los
estudiantes perciben que estas son insuficientes. Adicionalmente, los programas
de asignatura no explicitan las horas indirectas conforme al Sistema de Créditos
Transferibles (SCT-Chile) y, ademas, se reporta sobrecarga académica.

Criterio 3. Cuerpo académico — Nivel 2

La Carrera cuenta con 133 académicos en 2024, con 48,85% de mujeres. En total
representan 77,75 jornadas completas equivalentes (JCE), con predominancia de
contratacion a planta o a plazo fijo. De jornada completa son 42 docentes, de
media jornada son 43 y por horas trabajan 48. Por otra parte, 22 tienen doctorado,
37 cuentan con magister, 27 tienen alguna especialidad médica u odontologica y
47 cuentan con titulo profesional o licenciatura. El cuerpo académico cuenta con
jerarquizacion.

El nucleo académico se compone de siete académicas y 11 académicos, quienes
poseen contratos iguales o superiores a 20 horas.

A nivel institucional existen normativas para los procesos de seleccion, ingreso,
evaluacion del desempefio y jerarquizacibn académica. Asimismo, se ha
implementado un plan de capacitacion de caracter participativo y se aplican
mecanismos de evaluacién de la practica docente. La Carrera cuenta con una
politica de gestion académica y perfiles de cargo definidos, los que identifica en su
Plan de Mejoramiento que debe actualizar, en coherencia con los nuevos
lineamientos institucionales.

Durante 2024 observamos una disminucién en el numero de docentes, lo que fue
justificado por la unidad académica como una situacion transitoria derivada del
contexto posterior a la pandemia.
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A pesar de no contar con una unidad especifica de educacion en ciencias de la
salud, la Coordinacién de Desarrollo de la Docencia, a nivel institucional, provee
instancias de formacién pedagdgica, complementadas con mecanismos internos
orientados al fortalecimiento disciplinar y metodologico.

Criterio 4. Resultados del proceso formativo — Nivel 2

La Carrera dispone de mecanismos formales de admision y aplica diagnosticos de
ingreso al estudiantado. También se desarrollan acciones de seguimiento del
proceso formativo, tales como programas de acompanamiento, inducciones y
tutorias, aunque no se evidencian resultados concretos derivados de estas
iniciativas. El plan formativo contempla hitos evaluativos en el tercer nivel y al
término del proceso, contribuyendo a monitorear el logro de los resultados de
aprendizaje.

La matricula total de la Carrera en 2024 es de 522 estudiantes, con 66% de
mujeres. De este grupo, 80 son de primer afo, con 76,25% de mujeres.

La tasa de retencion de primer afio se ha mantenido estable, con un promedio de
85,7% para las cohortes 2019-2023, y en particular, 86,84% para la cohorte 2023.
La retencién de tercer ano es de 77,8% para las cohortes 2017-2021.

La titulacion oportuna es de 32,7% para las cohortes habilitadas (2013-2017). Si
bien existe un avance entre las ultimas dos cohortes, de 27,54% en la cohorte
2016 a 39,24% para la cohorte 2017, sigue siendo bajo el indicador.

A pesar de que la Carrera tiene mecanismos para el monitoreo de los indicadores
académicos, no nos es posible encontrar evaluaciones sistematicas de las
acciones implementadas para la mejora de indicadores de retencion vy titulacién.
Constatamos que es necesario fortalecer el analisis respecto de las causas de la
baja titulacion oportuna que presenta la Carrera y evaluar las acciones que se
implementan para su mejora. También identificamos como area de mejora la
incorporacion de instancias sistematicas de retroalimentacion por parte de
empleadores y personas egresadas, con el fin de fortalecer el ajuste del proceso
formativo. Esto es identificado como un objetivo por la Carrera en su Plan de
Mejoramiento.
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Gestidn estratégica y recursos institucionales

Criterio 5. Gestion interna — Nivel 3

La Carrera cuenta con una estructura de gobierno claramente definida, que
consideré en 2021 la creacion de la Direccion de Carrera, instancia responsable
del seguimiento del itinerario formativo. Esta estructura ha sido fortalecida desde
su implementacion, permitiendo una mejora progresiva en la gestion académica.

La gestion académica y administrativa esta a cargo de un cuerpo directivo idoneo,
y se apoya en cuerpos colegiados con participacion de actores relevantes,
incluyendo representacion estudiantil.

La Facultad dispone del Plan de Desarrollo Estratégico 2020-2023,
complementado por un plan especifico para la Carrera, que considera recursos
asignados para su implementacion y ejecucion. Constatamos que existe un
monitoreo sistematico del presupuesto anual mediante informes de seguimiento,
asi como mecanismos de resolucion de conflictos.

La Carrera recopila y utliza informacion proveniente de diagndsticos
institucionales, la cual se emplea para fortalecer los procesos internos y orientar la
toma de decisiones.

Criterio 6. Infraestructura y recursos para el aprendizaje — Nivel 3

Constatamos que la Carrera dispone de infraestructura e instalaciones que son
suficientes para la cobertura del plan formativo y perfil de egreso. Ademas, cuenta
con un plan de mantenimiento y un estudio de los recursos disponibles. Dado lo
anterior, destacamos que la Carrera ha incorporado tecnologia de ultima
generacion e integrado simulacion clinica en el box dental, acciones que se
enmarcan en su Plan de Desarrollo Estratégico.

Cuenta con la Clinica Docente Asistencial (CODA), un edificio con una superficie
total de 4.877 mt2 aproximadamente, que consta de seis pisos y un subsuelo, con
mas de 100 sillones disponibles para la practica clinica.
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Asimismo, la Carrera mantiene convenios nacionales e internacionales que
fortalecen la formacion del estudiantado en los niveles terminales. Con todo,
existen algunos convenios docentes-asistenciales desactualizados o sin vigencia,
gue es necesario atender.

Si bien la percepcion de los recursos y servicios por parte del estudiantado es baja,
esta ha mejorado respecto de cohortes anteriores.

Aseguramiento interno de la calidad

Criterio 7. Capacidad de autorregulacién y mejora continua — Nivel 2

La Carrera se presenta a su cuarto proceso de acreditaciéon, con seis afos de
acreditacion otorgados por la Agencia Qualitas.

Implementa un sistema de aseguramiento de la calidad institucional mediante
comités de mejora continua y evaluacion curricular, responsables del seguimiento
del Plan de Mejoramiento y del analisis del redisefo curricular.

Existen mecanismos de evaluacion y monitoreo continuo de indicadores
académicos y de progresion del plan formativo, sin embargo, estos no han
permitido una mejora permanente de las tasas de titulacion ni tampoco una
reflexion profunda respecto de las causas, mas alla de los efectos atribuidos a la
pandemia.

El proceso de autoevaluacion se realizé de forma sistematica y con participaciéon
del Comité de Autoevaluacion que se encuentra constituido por docentes,
estudiantes y personal administrativo, apoyados por la Direccion de Calidad
Académica de la Facultad y por profesionales de la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad.

Como mencionamos antes, existe una oportunidad de mejora en el seguimiento y
retroalimentacion con personas egresadas y empleadores, junto con fortalecer el
conocimiento de estos actores sobre los mecanismos de autorregulacion.

Observamos que la Carrera logré6 subsanar una importante cantidad de
debilidades que fueron levantadas en el proceso de acreditacion anterior. De las
nueve, siete fueron superadas y dos se encuentran en vias de superacion. Con
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todo, instamos a la Carrera a hacer seguimiento constante de sus hitos de
verificacion en el Plan de Mejoramiento, de modo de fortalecer su cumplimiento
dentro del plazo declarado.

Asimismo, estimamos pertinente que la Carrera considere los desafios y
observaciones que se relevan en este proceso de acreditacion y se expresan en
esta resolucion.

Vinculacion con el medio
Criterio 8. Vinculacién con el medio nacional e internacional — Nivel 3

Existe la Politica de Vinculaciéon con el Medio vigente, la cual es ejecutada,
monitoreada y evaluada. Esta politica esta centrada en el territorio e incorpora un
enfoque bidireccional, con definicion de publicos objetivos e instancias de
evaluacion. En esta linea, destacamos la consolidacion del posicionamiento de la
Carrera como un referente regional.

Ademas, la vinculacién se encuentra integrada en el plan formativo, incorporando
actividades de Aprendizaje y Servicio, entre otras metodologias, que promueven la
participacion activa del estudiantado. Asimismo, los y las estudiantes participan en
organizaciones que desarrollan actividades comunitarias extracurriculares,
fortaleciendo el vinculo con el entorno préximo.

La Carrera cuenta con financiamiento y estimulos para facilitar la participacion del
cuerpo académico y estudiantil en actividades de alcance nacional e internacional,
apoyada por una politica institucional de internacionalizacién.

La evaluacion de percepcion entre los beneficiarios, correspondiente al periodo
2022-2023, muestra resultados positivos, o que evidencia una gestion sistematica
y pertinente de la Vinculacion con el Medio.

Investigacion, creacion y/o innovacién

Criterio 9. Productividad profesional, académica v cientifica — Nivel 3

La Carrera evidencia un incremento sostenido en su productividad cientifica
durante el periodo evaluado, con 42 proyectos internos y 11 con financiamiento
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externo ANID, desarrollados entre 2018 y 2023. Se contabilizan 436 publicaciones
cientificas, de las cuales 46% corresponden a revistas indexadas en WoS Q1 y Q2.

Destacamos que se promueve la participacion estudiantil en actividades de
investigaciéon a lo largo de la trayectoria formativa, mediante mecanismos de
incentivo, como la adjudicacién de fondos.

Ademas, se han impulsado proyectos de innovacién y formacion docente que han
contribuido a la mejora del plan formativo. En este sentido, la Carrera demuestra
un fortalecimiento progresivo de la funcidén investigativa, tanto en términos de
cantidad como de calidad de su produccion, junto con acciones concretas para
integrar a los y las estudiantes en esta dimensién.

Sintesis de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
Fortalezas

1. La Carrera cuenta con infraestructura propia adecuada y campos clinicos
acordes para su desarrollo. Ademas, ha incorporado tecnologia de ultima
generacion e integrado simulacion clinica en el box dental.

2. Destacamos la consolidacion del posicionamiento de la Carrera como un
referente regional.

3. La Carrera promueve la participacidn activa de los y las estudiantes en
actividades de investigacion a lo largo de la trayectoria formativa.

Debilidades

1. A pesar de que la Carrera incorpora en su Plan de Mejoramiento un objetivo
asociado a mecanismos de evaluacién del perfil de egreso, no constatamos
que exista un seguimiento sistematico de su cumplimiento.

2. Si bien se han aumentado progresivamente las horas de practica en los
niveles superiores, las y los estudiantes perciben que estas son
insuficientes y persiste un déficit en las horas destinadas a simulacion y
practica clinica.
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3. Se reporta sobrecarga académica y los programas de asignatura no
explicitan las horas indirectas conforme al Sistema de Créditos
Transferibles (SCT-Chile).

4. Observamos una disminucion en el numero de docentes.
5. Existen convenios docentes-asistenciales desactualizados o sin vigencia.

6. No observamos evaluaciones sistematicas de las acciones implementadas
para la mejora de la progresion. Constatamos que es necesario fortalecer el
analisis sobre las causas de la baja en la titulacion oportuna y evaluar las
acciones remediales.

Oportunidades de mejora

1. Incrementar la participacion de docentes y estudiantes en la
retroalimentacion del perfil de egreso y del plan de estudios.

2. Incorporar instancias de retroalimentacién y fortalecer la difusiéon de los
mecanismos de autorregulacion con personas egresadas y empleadores.
Este aspecto es considerado por la Carrera en su Plan de Mejoramiento.

[Il. RESUELVO:
PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacién, la
Comision ha podido concluir que la carrera de Odontologia de la Universidad de la
Frontera, impartida en jornada diurna, modalidad presencial, sede Temuco y
conducente al grado de Licenciado/a en Odontologia mencion en Prevencion y al
titulo de Cirujano o Cirujana Dentista, cumple, en los términos expresados en esta
resolucidén, con los criterios de evaluacion definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de pregrado, ha
decidido acreditar a la carrera de Odontologia de la Universidad de la Frontera,
impartida en jornada diurna, modalidad presencial, sede Temuco y conducente al
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grado de Licenciado/a en Odontologia mencién en Prevencion y al titulo de
Cirujano o Cirujana Dentista, por un periodo de seis afos, a contar del 15 de enero
de 2025. Conforme a lo anterior, la Carrera solo podra iniciar un nuevo proceso
dentro de los ultimos 10 meses del periodo de acreditacion que por este acto se
otorga, debiendo presentarse antes de expirar esta, en cuyo casO seran
especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones planteadas por
la Comision en este proceso. Si la Carrera se presenta con anterioridad a esos 10
meses, la CNA no dara inicio al proceso. Y, en caso de presentarse al proceso una
vez expirada la acreditacioén, se tendra a la Carrera por no acreditada.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°21.526, la
acreditacion anteriormente vigente de la Carrera se prorrogd hasta el nuevo
pronunciamiento de acreditacion, contenido en el presente acto administrativo.

4. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 del D.F.L. N°2, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370, y el articulo 27
quater de la ley N°20.129, la Institucién podra interponer un recurso de apelacion
ante el Consejo Nacional de Educacion, dentro del plazo de 15 dias habiles a
contar de la fecha de notificacién de la decisién recurrida. Lo anterior, sin perjuicio
de la facultad de interponer un recurso de reposicion ante la Comision Nacional de
Acreditacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 quater, ya citado, y en el
articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los requisitos de forma y
fondo establecidos en las Circulares que, para tal efecto, haya dictado la CNA
respecto del procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion y de las
instrucciones para la participacion de las Instituciones de Educacién Superior a
objeto de ser oidas antes del pronunciamiento del Pleno de la Comisidn.

5. Que la Carrera debera incorporar a su publicidad la informaciéon que dé cuenta del
resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
48 de la ley N°20.129 y en las instrucciones contenidas en la Circular que, para tal
efecto, haya dictado la CNA.

6. Que, en caso de que la Carrera desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucién que forma parte de este.
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SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la carrera de
Odontologia, impartida por la Universidad de la Frontera.

Andétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion

Claudio Bahamonde C.
Secretario Ejecutivo (S)
Comisiéon Nacional de Acreditacion

ABR/CBC/ngv/mgr/svs
Distribucion
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