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DIRECCION DE

COMUNICACIONES

La divulgacion cientifica, entendida como un proceso de didlogo
entre academia y sociedad, constituye un elemento fundamental

del quehacer universitario. Es asi como el proyecto “Puentes de conocimiento:
Fortaleciendo la extension universitaria para la divulgacion cientifica y tecnolégica

en el territorio” (Proyecto ADAIN - FRO 2493), busca fortalecer la cultura institucional

de divulgacion cientifica como un eje de calidad y vinculaciodn territorial, lo que incluye
la capacitacion de grupos universitarios (investigadoras/es y docentes; comunicadoras/es y;
estudiantes de pre y postgrado). Los objetivos de esta iniciativa se enmarcan tanto en la
Politica de Aseguramiento de la Calidad, que releva |la mejora continua como parte
esencial de la identidad universitaria, como con la Politica de Comunicaciéon Estratégica,
gue enfatiza la necesidad de conectar el quehacer académico con la sociedad, promoviendo
una visidon en que la calidad se articula con la pertinencia social y el compromiso
institucional, mediante diversas acciones de comunicacion de la ciencia.
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INtroduccion PROYECTO

PUENTES DE
CONOCIMIENTO

FORTALECIENDO LA
EXTENSION UNIVERSITARIA
PARA LA DIVULGACION CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA EN EL TERRITORIO
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Objetivos I,

Fortalecer
las capacidades

institucionales

mediante la capacitacioén

y acompanamiento de grupos
universitarios, promoviendo
una cultura organizacional
gue valore la divulgacién
como indicador de excelencia
académica.

Implementar
un Plan Integral
de Comunicacion

de la Ciencia

con enfoque en la calidad,
gue establezca procesos
claros, medibles y evaluables,
alineados con la Politica

de Calidad y la Politica de
Comunicacioén Estratégica.

Como objetivo general,

el proyecto FRO 2493 busca
generar acciones que consoliden
la divulgacioén cientifica como
un eje estratégico de la calidad
universitaria, vinculando el
guehacer académico con la
sociedad desde un enfoque

de pertinencia, sostenibilidad

Yy mejora continua. Para ello,

se plantean dos objetivos
especificos:

03.

universitaria,
consolidando a la
divulgacidén cientifica
como un componente
relevante del sello
institucional.

b) Diseno de un Plan Integral
de Formacién de Comunicacion
de la Ciencia y Tecnologia

a) Diagnéstico institucional Tabla 1. Componentes del Plan Integra de Comunicacién de la Ciencia UFRO

COMPONENTE DESCRIPCION VINCULACION CON LA CALIDAD

Se aplicé una encuesta
a 30 representantes de

DeSC [l pC |ON tres grupos universitarios Basado en el diagnostico PUBLICOS D?cgnte‘f, investiga%orgs, Responde a pertinencia
(estudiantes de prey posgrado, | Y en lineamientos institucionales, OBIJETIVOS s i o> y foco estratégico

d e ‘a comunicadoras/es: e se formularon componentes !
investigadoras/es y estratégicos que abarcan publicos, CANALES DE Redes sociales, sitio web Asegura cobertura, acceso

institucional, medios

COMUNICACION locales, congresos

canhales, contenidos, indicadores
Yy mecanismos de evaluacion.

docentes), mediante la y oportunidad

realizacidon de Focus Group,

IMmplementacion

La implementacién para determinar las El Plan se conc.ib§ COmMo una TIPOS DE Noticias, capsulas Favorece claridad,

del primer afio de ejecucién percepciones, motivaciones herramienta dinamica, capaz CONTENIDO a“d"%‘é‘lf:raé'ssbggfc‘égsraf'as' accesibilidad y diversidad

del Proyecto FRO 2493 (2025) y desafios de los participantes = de adaptarse a los cambios del !

se estructura en tres etapas respecto a la divulgacion de entornoy de asegurarlla .calldad FORMACION Y Talleres en divulgacion para Asegura competencias para
|la ciencia y tecnologia en el en cada proceso. La I6égica de CAPACITACION académicos y estudiantes mejorar calidad

rincipales ) : . .
P P mejora continua, inspirada en

el ciclo PDCA (planificar, hacer,
verificar, actuar), guia cada
una de sus fases (TABLA 1).

territorio.

EVALUACION E
INDICADORES

Encuestas, métricas digiales,
reportes de impacto

Garantiza monitoreo y mejora
continua

Tabla 1. Componentes del Plan Integra de Comunicacion de la Ciencia UFRO

EVALUADA | INVESTIGADOREs | COMUNICADORES | ESTUDIANTES

04.

No obstante, se observan algunas brechas en torno al uso
de los canales institucionales, especialmente en estudiantes

Resu |tad OS y docentes. En la dimensién desafios para la divulgacion de 'I‘D"EJAVSC\:/'SFGAR Alta Alta Alta
Se evidencié una alta motivacion la cienf:i.a Y tgcnplogia, destaco la necestidad artiqulacién entre. ,
hacia la divulgacién cientifica las polltlcas. Institucionales y los mecanismos de |m.plementac:|on. EXPERIENCIA ' .
en los tres grupos universitarios Se subraya igualmente que las redes sociales constituyen el PREVIA dleele -l Al —
participantes de los Focus Group, principal medio utilizado para difundir actividades (TABLA 2). ; Al
particularmente en la dimensién En términos de aprendizajes, |la participacidén activa de los tres DESAFIOS Alta Media (desconocimiento
de motivaciones personales grupos permitié construir un diagndstico equilibrado, al tiempo PERCIBIDOS (falta de canales) | (recursos limitados) institucional)
y experiencia previa. gue refuerza la relevancia del Plan de Formacién de Comunicacidon
de la Ciencia y Tecnologia. En este sentido, un ciclo de mejora :?\Z)I;-CERTANCIA Muy Alta Muy Alta Alta
continua (planificacidén—ejecucién—evaluacién—-ajuste) puede
constituir una herramienta util para alinear la divulgacién . . . itacid
cientifica con las politicas de cali)idad iInstitucional. ° e Mayor articulacion Mayor visibilidad Calﬁ%t;glr(\m g
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Contribucion
a la mejora
continua

Las acciones del Proyecto FRO 2493

representan una contribucion a la
calidad institucional, en tanto se
reconoce la divulgacion cientifica
como parte integral de la mision
universitaria junto a la docencia

e investigacion.

Su implementacion ha
permitido diagnosticar las
percepciones de grupos
universitarios, constituyendo
la base para un plan integral
de comunicacion, que considera
acciones de capacitacidén en
divulgacidn cientifica, asi
como también la elaboracién
de productos editoriales
Innovadores para una efectiva
divulgacién de la ciencia en

el territorio.

Contacto:;

<

En linea con ello, la vinculacion
con la Politica de Aseguramiento
de la Calidad se expresa en la
adopcion de un enfoque de
mejora continua, donde cada
accioén es planificada, evaluada
y retroalimentada. Asimismo,
la articulacién con la Politica
Comunicacidén Estratégica
refuerza el compromiso con

la transparencia, la inclusion

y el arraigo territorial.

Los resultados del diagndstico
y del plan piloto confirman
la necesidad de fortalecer
los canales institucionales
y la capacitacion en
divulgacion cientifica,
acciones que ya se
encuentran en desarrollo.

jassna.sepulveda@ufrontera.cl / carmen.hernandez@ufrontera.cl

De esta manera,

el proyecto no solo responde
a nhecesidades actuales, sino
que se proyecta como una

estrategia sostenible,
escalable y replicable, que releva
a la Universidad de La Frontera
como referente en calidad y
vinculacion territorial.




