UNIVERSIDAI5I5E’IA_A FRONTERA Aprueba Plan de gestion del cambio para la
SECRETARIA GENERAL Consolidacion de la Cultura de la Calidad.
DECRETACION

TEMUCO, 29 de enero de 2026
RESOLUCION EXENTA 0394/2026
VISTO:

— Ley N°21.094, Ley sobre Universidades del Estado.

— DFL N°17 de 1981 del MINEDUC que crea la Universidad de La Frontera.

— DFL N°25 de 2024 del MINEDUC que aprueba Estatuto de la Universidad de La
Frontera.

— D.S. N°155 de 2025 en tramite, que aprueba nombramiento del Sr. Rector de la
Universidad de La Frontera.

— D.U. N°314 de 2010 que aprueba nombramiento de Secretario General de la Universidad
de La Frontera, y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de La Frontera, en
coherencia con su mision y vision institucional, se encuentra comprometida con la excelencia
académica y la mejora continua, lo que se expresa en el desarrollo de politicas, sistemas y
acciones orientadas al fortalecimiento permanente de la calidad en todos sus ambitos de
guehacer.

2. Que, el Plan Estratégico de Desarrollo 2030
de la Universidad de La Frontera establece el aseguramiento de la calidad como uno de sus
ejes estratégicos, comprometiendo como indicador institucional el logro de la acreditacion de
excelencia.

3. Que, la Universidad de La Frontera actualizé
su Politica de Aseguramiento de la Calidad mediante la Resolucién Exenta N° 0943 de 2024, la
cual tiene como objetivos especificos:

a) Consolidar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La
Frontera en su implementacién, desarrollo y evaluacién; y

b) Asegurar una cultura de la calidad y el cumplimiento del ciclo de mejora continua en todo
el quehacer institucional.

4, Que, el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC) de la Universidad de La Frontera, aprobado mediante Resolucién Exenta N°
2074 de 2024, ha sido desarrollado con el propésito de operacionalizar la Politica de
Aseguramiento de la Calidad institucional.

5. Que, la implementacién del SIAC tiene por
finalidad fomentar una cultura de la calidad, entendida como aquella en la cual cada integrante
de la comunidad universitaria se reconoce como parte activa de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad, comprende cémo su desempefio contribuye a la calidad
institucional y se compromete a ejercer sus funciones de manera éptima, promoviendo una
reflexion permanente sobre su quehacer y orientando sus acciones a la mejora continua
institucional.

6. Que, el proyecto FRO 22991, financiado por
el Ministerio de Educacion, establece como objetivo general consolidar los mecanismos de
planificacion estratégica y autorregulacion para fortalecer el sistema de aseguramiento de la
calidad en los procesos formativos de pre y postgrado, promoviendo la cultura de la calidad al
interior de la institucion; y que, en su objetivo especifico N° 3, propone impulsar dicha cultura
mediante un plan de gestion del cambio que contribuya a la consolidacién del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad.
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7. Que, la Universidad de La Frontera cuenta
con una trayectoria consolidada en materia de aseguramiento de la calidad, la cual se evidencia
en los procesos de acreditacion institucional desarrollados de manera continua desde el afio
2004, asi como en su caracter pionero en la acreditacion y certificacion de carreras, iniciado
tempranamente con la carrera de Medicina en el afio 1997. Dicha cultura ha llevado a que en
2025 se cuente con acreditacion del 100% de carreras obligatorias, 100% de magister, 100% de
doctorados elegibles, 100% de especialidades odontolégicas, y 14 de las 24 especialidades
médicas, posicionandose en el primer lugar entre las universidades estatales regionales en este
ultimo aspecto.

8. Que, en relacion con el proceso general de
elaboracion del Plan de Gestion del Cambio, se sefiala lo siguiente:

a) Organizacion del proceso

La organizacion y conduccion del proceso fue liderada por la Direccibn de
Aseguramiento de la Calidad, unidad responsable de coordinar integralmente las
distintas etapas, desde su disefio inicial hasta su validacién final.

b) Disefo y elaboracién
b.1) Asesoria especializada y diagnéstico

Con el objeto de identificar el estado actual de la cultura de la calidad institucional, se
contratd la asesoria especializada de una experta en cultura de la calidad en
instituciones de educacioén superior. Dicha asesoria consideré la revision de diagnésticos
previamente realizados en el marco del levantamiento de informacion para la Politica de
Aseguramiento de la Calidad, asi como el anadlisis de la documentacion y normativa
vigente.

Adicionalmente, se efectu6 un levantamiento de informacion cualitativa mediante
entrevistas y grupos focales dirigidos a diversos actores de la comunidad universitaria.
Este diagndstico permitio caracterizar la cultura de la calidad existente en la institucion y
definir la estrategia para la elaboracion del Plan de Gestién del Cambio, determindndose
la adopcion del modelo de gestién del cambio de John Kotter, basado en ocho etapas.

b.2) Presentacion a autoridades

En abril de 2025 se realizé una reunion con las autoridades universitarias, cuyo propoésito
fue relevar la importancia de la elaboracion de un Plan de Gestién del Cambio, solicitar
su respaldo institucional y posicionar esta iniciativa como una tematica prioritaria a nivel
universitario.

b.3) Conformacion del equipo de liderazgo

Para la elaboracién del Plan de Gestién del Cambio se conformé un equipo de liderazgo
encargado de desarrollar la propuesta, formalizado en la Resolucion Exenta numero
1288 del afio 2025. Dicho equipo se constituyé entre los meses de marzo y mayo de
2025 e incluy6 a académicos y personal administrativo representantes de los procesos
misionales y académicos de las tres facultades restantes, siendo liderado por la
Directora de Aseguramiento de la Calidad y la Directora de Gestién y Desarrollo de
Personas.

b.4) Elaboracién del plan

El equipo de liderazgo sesiond en un total de nueve oportunidades, instancias en las
cuales se definieron el propdsito orientador y el Plan de Gestion del Cambio. Durante
este proceso se acordd denominar la iniciativa como “Plan de Consolidacién de la
Cultura de la Calidad”, con el fin de favorecer su apropiacion institucional y mitigar
posibles resistencias asociadas al concepto de “cambio”.
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b.5) Validacion

El proceso de validacion se inicié en septiembre de 2025, mediante la presentacion de la
propuesta de propésito orientador y del Plan de Consolidacién de la Cultura de la
Calidad al Consejo de Aseguramiento de la Calidad. Dicho 6rgano realizé observaciones
menores, tras lo cual la propuesta fue aprobada para su socializacion y validacion con la
comunidad universitaria.

Posteriormente, el proposito orientador y el Plan de Consolidacion de la Cultura de la
Calidad fueron presentados en los seis Consejos de Facultad, instancia que fue
antecedida por reuniones previas con los equipos de gestion y directivos de cada
facultad, con el objetivo de contextualizar la propuesta y favorecer una reflexion
informada. En dichas instancias se recogieron las observaciones y aportes formulados
por los respectivos consejos.

Adicionalmente, se desarrollaron siete talleres de retroalimentacion dirigidos a los
siguientes estamentos y grupos de la comunidad universitaria: académicos de pregrado,
académicos de postgrado, estudiantes de pre y postgrado, personal de servicios,
personal administrativo, profesionales, asi como docentes y personal administrativo del
Campus Pucén.

Las observaciones y aportes recogidos en las distintas instancias de participacién fueron
sistematizados y analizados mediante un analisis de contenido. Los resultados de dicho
andlisis fueron presentados al equipo de liderazgo, el cual, a partir de esta
retroalimentacion, realiz6 ajustes al propoésito orientador y al Plan de Consolidacion de la
Cultura de la Calidad.

Finalmente, el propdsito orientador y el Plan de Consolidacion de la Cultura de la Calidad
fueron presentados al Consejo General de Aseguramiento de la Calidad en sesién de
fecha 6 de enero de 2026, instancia en la cual fueron aprobados con observaciones
menores, las cuales fueron incorporados en esta Resolucion.

9. Que, la Directora de Aseguramiento de la
Calidad, dofia Marjorie Morales Casetti, mediante Oficio N°03 de fecha 15 de enero de 2026,
solicita aprobar el Plan de Consolidacion de la Cultura de la Calidad.

10. Que, de conformidad a lo dispuesto en la
Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica sobre toma de razon, la
presente resolucion se encuentra exenta del tramite de toma de razon.

11. Que, la Direccion Juridica otorg6 visto bueno
al presente Plan.

RESUELVO:

) APRUEBASE PLAN DE GESTION DEL CAMBIO
PARA LA CONSOLIDACION DE LA CULTURA DE LA CALIDAD, cuyo texto es el siguiente:

1. Propdsito orientador

¢, Qué queremos lograr?

“Consolidar una cultura de la calidad integrada y compartida, donde las personas de la
comunidad universitaria reconozcan, valoren y asuman activamente su rol en la mejora continua
y el aprendizaje institucional, construyendo relaciones basadas en la confianza y la
transparencia. Todo ello orientado a mejorar nuestros procesos en coherencia con la misioén y
vision institucional”.

2. Plan de consolidacién de la cultura de la calidad

¢ Coémo lo vamos a lograr?



Etapa

Objetivo

Indicador/Hito

Etapa 1: Crear un

Sensibilizar a la comunidad
directiva sobre las implicancias

; y alcances de la cultura de la | Reunién inicial con  autoridades
sentido de . : . .
) . calidad, promoviendo su | universitarias
importancia o L
comprension 'y  apropiacion
transversal.
Establecer un equipo de

Etapa 2: Formar un
equipo de liderazgo

liderazgo comprometido con el
fortalecimiento de la cultura de
la calidad.

Equipo de liderazgo formalizado

Etapa 3: Desarrollar
un propdsito y una
estrategia para el
Fortalecimiento de
la cultura de la
calidad

Formular un proposito
orientador que encauce la
iniciativa de transformacion
hacia una cultura institucional
de calidad.

Propésito orientador aprobado por
Consejo General de Aseguramiento de
la Calidad

Propésito orientador y Plan de
Consolidacion de la Cultura de la
Calidad formalizados por Resolucion

Formular una estrategia que
encauce la iniciativa de
transformacion hacia una
cultura institucional de calidad.

Porcentaje de consejos de facultad que
retroalimentan el Plan de Consolidacion
de la Cultura de la Calidad

Numero de grupos focales que
retroalimentan el Plan de Consolidacién
de la Cultura de la Calidad

Aprobacion del plan de consolidacién
de la Cultura de la Calidad por el
Consejo General de Aseguramiento de
la Calidad

Plan de Consolidacion de la Cultura de
la Calidad formalizado por resolucion.

Etapa 4: Comunicar
el propoésito del
cambio

Posicionar el
cambio en
estamentos.

proposito  del
los distintos

Plan de comunicacion validado por el
equipo de liderazgo

Porcentaje de implementacion del plan
de comunicacion

Etapa 5: Capacitar
a la comunidad
universitaria  para
actuar

Impulsar la implementacion
transversal de la cultura de la
calidad.

las
sobre

Participacibn  estudiantili  en
actividades de capacitacion
cultura de la calidad

Participacion del estamento académico
en las actividades de capacitacion
sobre cultura de la calidad

Participacion del estamento
administrativo en las actividades de
capacitacion sobre cultura de la calidad

Porcentaje de personas que participan
en actividades de capacitacion que
postulan a buenas practicas

Porcentaje de personas que participan
en actividades de capacitacion que
comparten sus buenas practicas en
instancias de difusion internas

Calificacion promedio de los items de
participacién y uso de propuestas de
mejora del Instrumento de Evaluacion
de la Cultura de la Calidad

Porcentaje de personas que responden
el Instrumento de Evaluacion de la
Cultura de la Calidad que participan en
actividades de calidad

Porcentaje de personas del estamento
directivo que han participado en
formacion en gestion de la calidad




Porcentaje de estudiantes que cursan
asignaturas que tributan a la cultura de
la calidad

NUumero de personas que documentan
procedimientos institucionales

Numero de acciones de mejora
implementadas a través de fondo
concursable

NUmero de buenas practicas

Incentivar nuev: ion . RSP
centivar nuevas acciones de reconocidas por la institucion

Etapa 6: Generar

mejora continua e identificar

éxitos a corto plazo , .
P oportunidades de mejora

Porcentaje de buenas practicas que
logran mejoras en los indicadores

comprometidos

Numero de unidades sin postulacion
gue levantan acciones de mejora

Numero de unidades que replican una
practica exitosa identificada en otra
unidad

Etapa 7: Consolidar : :
Evidenciar el proceso de
los logros y

> | cambio a través de la

Porcentaje de indicadores de la Politica
de Aseguramiento de la Calidad que se
cumplen anualmente

E;?ggg; mas implementacion del SIAC.

Calificacion promedio de los Items
aprendizaje institucional del Instrumento
de Evaluacion de la Cultura de la

Calidad

Nivel de identificacion de la comunidad
universitaria con los principios de la
cultura de calidad

Etapa 8: Anclar los | Integrar la cultura de la calidad | Nivel de satisfaccion de la comunidad
cambios en la|en los valores fundamentales | universitaria respecto al compromiso
cultura de la universidad y en la | institucional con la mejora continua

organizacional habitualidad del quehacer. Porcentaje de unidades que registran
acciones de mejoras

Porcentaje de unidades con obijetivos
de calidad explicitos en su planificacion

DISPOSICIONES FINALES

La implementacion del Plan de Consolidacion de la Cultura de la Calidad considera un periodo
de cinco afios, abarcando desde 2026 hasta 2030. Se establece un Equipo de Liderazgo del
Plan de Consolidacion de la Cultura de la Calidad, el cual tendra caracter anual y vigencia
durante las etapas de disefo, implementacion y evaluacion del Plan de Gestién del Cambio.

El Equipo de Liderazgo sera el organismo encargado de disefiar, evaluar y dar seguimiento a
las estrategias definidas en el Plan de Consolidacién de la Cultura de la Calidad. Dicho equipo
sera coordinado por la Directora de Aseguramiento de la Calidad.

La ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Consolidacion de la Cultura de la
Calidad correspondera a las distintas unidades académicas y administrativas de la Universidad
de La Frontera que cuenten con acciones comprometidas, de acuerdo con sus respectivos
ambitos de competencia. Por ello, el financiamiento de las acciones corresponde a los
presupuestos ya asignados a las respectivas unidades, sin requerir este Plan recursos
adicionales.

El seguimiento del cumplimiento de los indicadores asociados al Plan de Consolidacion de la
Cultura de la Calidad se realizara a través de la plataforma institucional SEPLADI, conforme a
los procedimientos y plazos establecidos para la planificacion y el control de la gestién
institucional.




Los avances en la implementacion del Plan de Consolidacion de la Cultura de la Calidad seran
reportados anualmente al Consejo General de Aseguramiento de la Calidad, instancia
responsable de revisar, analizar y validar los progresos alcanzados, asi como de formular las
observaciones y orientaciones que estime pertinentes.
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