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Resoluciéon Exenta de Acreditacion
de Postgrado N°2738: Magister en
Educacién, impartido por la
Universidad de La Frontera

Santiago, 25 de mayo de 2026

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o la CNA, en
Sesion Ordinaria N°2.862, del 7 de enero de 2026, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacion Superior; la Ley N°21.186, que modificd las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de
Programas de Magister; la Resolucion Exenta DJ N°345-4, de 15 de septiembre
de 2023, que Aprueba Reglamento que Fija el Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditacion de Programas de Postgrado y Especialidades en el
Area de la Salud; las resoluciones exentas de acreditacion de Postgrado CNA
N°1741 y N°2113, de 27 de julio de 2023 y 27 de septiembre de 2024,
respectivamente, que acreditaron al programa de Magister en Educacién impartido
por la Universidad de La Frontera, por un periodo de dos afios; la Resolucion de
Acreditacion de Postgrado CNA N°0035-25, del 6 de junio de 2025, que prorrogd
la acreditacion del Programa, en conformidad con el articulo 58 de la Ley
N°21.526; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0104-25, del
6 de junio de 2025, que inici6 el proceso de acreditacion del Programa; la
Resolucién Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0157-25, del 14 de julio
de 2025, que aprobd la designacion de pares evaluadores para la visita de
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evaluacion externa; el Informe de Autoevaluacién, junto con sus antecedentes,
presentado por el Programa; el Informe de Evaluacion Externa, emitido por el
Comité de Pares Evaluadores; las Observaciones al Informe de Evaluacién
Externa, enviadas por el Programa; y, la Resolucion N°36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razon.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Educacion impartido por la Universidad de La
Frontera se sometié al procedimiento de acreditacién de programas de postgrado,
bajo la modalidad regular, desarrollado por la Comisién Nacional de Acreditacién,
en conformidad con lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la ley
N°20.129, y de acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas vy
requerimientos técnicos consignados en la Circular y el Reglamento respectivos,
ambos de la CNA.

2. Que, con fecha 6 de junio de 2025, la CNA recibié el Informe de Autoevaluacion,
junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio inicio al proceso de
acreditacion mediante la dictacién de la Resolucion Exenta de Acreditacion de
Postgrado CNA N°0104-25.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

4. Que, en ese contexto, la Comision dictd la Resolucién Exenta de Acreditacion de
Postgrado CNA N°0157-25, del 14 de julio de 2025, que aprobd la designaciéon de
pares evaluadores para la visita de evaluacion externa.

5. Que dicha designacién no fue impugnada por el Programa, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 17° del Reglamento de Acreditacion de
Postgrado, quedando asi constituido el Comité de Pares Evaluadores.

6. Que, el dia 26 de septiembre de 2025, el Programa recibié la visita de evaluacion
externa por parte del Comité designado por la Comision.

Comisién Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacién Merced 480 Diso 8 Santiégo Chile  @cuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
A www.cnachile.cl ' ) ' electrénica avanzada.

CNA 0000077 178 Para verificar la autenticidad de una representacidn impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
- https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

2


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comisién NaconaA(
de Acreditacion
Chile > |

7. Que, con fecha 24 de octubre de 2025, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucién para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 7 de noviembre de 2025, el Programa hizo llegar a la Comision
sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N°2.862, del 7 de enero de 2026, a la que asistié una integrante del Comité
de Area de Educacion, quien, en representacion del dicho Comité, expuso ante el
Pleno de la Comision, los antecedentes generados en el proceso y respondid
consultas de los comisionados y comisionadas referidos a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluaciéon Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacién que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decision de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucion que acompania el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION
Docenciay resultados del proceso formativo

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa — Nivel 1

El Magister se imparte en la sede Temuco, declara un caracter académico y se
imparte en modalidad presencial, jornada diurna y dedicacién parcial.

El Programa busca formar a profesionales investigadores en el ambito educativo
en las lineas de investigacibn que propone, con la finalidad de generar
conocimiento que contribuya a la toma de decisiones orientadas a la
transformacion social, la responsabilidad ciudadana y la conciencia global y local.
El caracter declarado es consistente con los objetivos, el perfil de egreso y el plan
de estudios.

Declara tres lineas de investigacion: Trayectorias y practicas docentes,
Tecnologias digitales, y Sociedad, naturaleza y territorio.

El Programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de seleccidn
definidos y reglamentados. La seleccion estéa a cargo del Comité Académico,
mediante la evaluacion de los antecedentes y una entrevista personal, las cuales
cuentan con criterios y ponderaciones definidas.

El ingreso es anual o bienal, y considera como requisitos de admision poseer el
titulo profesional y grado de licenciatura de a lo menos ocho semestres de
duracion en Educacion u otras areas afines.

En cuanto a la demanda, el Programa reporta para el periodo 2022-2025 un total
de 19 postulantes, de los cuales todos fueron aceptados y 14 concretaron su
matricula, contando con una tasa de aceptacion de 100%. De quienes se
matricularon, aproximadamente 57% son mujeres. Al respecto, no observamos
definicién de criterios de decision sobre el numero de estudiantes a admitir o la
consideracion de resultados de cohortes previas para asumir tal decision.
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Respecto al origen institucional del estudiantado para el periodo 2022-2025,
observamos que cinco estudiantes (36%) provienen de la misma casa de estudios
que imparte el Programa y nueve estudiantes (64%) provienen de otras
instituciones nacionales. No se observan estudiantes provenientes de instituciones
extranjeras. En cuanto al origen disciplinar en el mismo periodo, observamos que
la matricula se distribuye entre diversas disciplinas en el campo educativo, mas
una persona proveniente de Fonoaudiologia y una persona proveniente de
Licenciatura en Biotecnologia Vegetal.

El Magister cuenta con una redefinicidn curricular reciente que es consistente con
sus objetivos y perfil de egreso. A su vez, es acorde al reglamento interno. Tiene
un plan de estudios que se distribuye en cuatro semestres y su estructura
curricular contempla un total de 60 créditos SCT, distribuidos en cursos
obligatorios (26 SCT), cursos electivos (3 SCT) y actividades asociadas a la
actividad de graduaciéon (31 SCT), con un total de 1.692 horas de trabajo
presencial y no presencial. Al respecto, consideramos que los resultados del
proceso formativo se registran de manera descriptiva, sin un analisis que permita
evaluar su efectividad en relacién con los propésitos formativos declarados. Junto
a esto, el Programa no aporta una definicidn conceptual ni de observacion del
medio o contexto relevante que permita situar su oferta académica con claridad.

El Magister tiene una actividad de graduacion que cuenta con acompafnamiento y
las tematicas de las tesis son acorde a las lineas de investigacion. Sin embargo,
es importante que la conformacién de la comision evaluadora de tesis considere
en la defensa la participacion de un evaluador externo al Programa.

Los requisitos de graduacion consideran haber aprobado todas las actividades
curriculares del plan de estudio, demostrar comprension lectora en inglés,
desarrollar la actividad de graduacién, enviar un articulo sobre la tesis, presentar
una ponencia o poster en un evento cientifico, desarrollar una actividad de
extension de divulgacidon de avances de la tesis y aprobar el examen de grado.

Criterio 2. Resultados del proceso formativo — Nivel 1

El Magister cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores de progresion y
resultados, sin embargo, no observamos como incorpora estos indicadores para
retroalimentarse y velar por la mejora continua de su proceso formativo. Junto a
esto, tampoco constatamos medidas que permitan mejorar los indicadores de
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progresion referidos a desercion y permanencia, los cuales, si bien muestran
mejorias, aun presentan espacios de mejora.

El Programa, en el periodo 2016-2025, presenta una tasa de desercion de 23%.
Ademas, presenta una tasa de graduacion de 69% entre las cohortes habilitadas
en el periodo. Por otro lado, constatamos que la permanencia promedio es de 6,9
semestres, superando la duracion tedrica declarada.

Respecto al seguimiento de graduados y graduadas, constatamos el Programa
sefala contemplar un mecanismo de monitoreo de la situacion ocupacional, el cual
evidencia cambios en la situacion laboral de sus graduados y graduadas. Sin
embargo, constatamos una baja percepcion de acompanamiento adecuado por
parte de las personas graduadas, particularmente en las instancias de tesis,
aspecto que debe ser fortalecido.

Criterio 3. Cuerpo académico vy areas de desarrollo profesional o investigacion —
Nivel 2

El Programa cuenta con un cuerpo académico conformado por 19 profesoras y
profesores, en su mayoria con jornada completa a la Institucion, de los cuales 12
integran el claustro y siete son colaboradores. Ademas, se declara la participacion
de 16 académicos y académicas visitantes, quienes han participado en actividades
de seminarios y docencia. De la totalidad del cuerpo académico, nueve son
mujeres, siete pertenecen al claustro y dos son colaboradoras.

Todas las personas que conforman el claustro cuentan con el grado de doctorado.
Ademas, dedican en total 65 horas semanales al Programa, distribuidas en los
ambitos de gestion, docencia e investigacion. Por otro lado, nueve integrantes del
claustro participan en otros programas de postgrado de la Institucion.

De acuerdo con las orientaciones de productividad del Comité de Area de
Educaciéon para programas de magister académico, constatamos que la totalidad
del claustro cumple tanto con la orientacion de productividad individual como con
la grupal.

Las lineas de investigacion declaradas se encuentran actualizadas y estan
claramente definidas. Lo anterior es valorado por el estudiantado. En cuanto a la
sustentabilidad de ellas, observamos un desequilibrio en la distribucion de quienes
conforman el claustro en cada una de ellas, contando con solo dos integrantes en
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la linea de Sociedad, naturaleza y territorio. En este sentido, es importante instalar
mecanismos sistematicos de evaluacion periddica de la sustentabilidad de las
lineas en relacion con la productividad investigativa, direccidon de tesis y cantidad
de académicos y académicas.

Observamos acotada experiencia de los y las integrantes del claustro dirigiendo
tesis en programas de magister. Al respecto, sugerimos cautelar, a medida que
avance el proceso formativo, que el Programa posibilite las oportunidades
necesarias para la direccion de tesis para la totalidad del cuerpo académico.

Por ultimo, no observamos procesos de gestibn para la incorporacion de
académicos y académicas al Programa o para la asignacion, evaluacion o mejora
de los resultados de la docencia y tutoria de tesis.

Gestion estratégica y recursos institucionales

Criterio 4. Organizacién interna y gestion de recursos — Nivel 1

El Magister es impartido por una institucion de educacion superior que dispone de
politicas y reglamentos que permiten un adecuado desarrollo de los programas de
postgrado, tanto a nivel académico como administrativo.

La Institucidn regula el area mediante el Reglamento General de Programas de
Magister. A nivel interno, el Programa tiene un reglamento propio que es
coherente con la normativa institucional del area.

El Programa se inserta en el Departamento de Educacion. La gestion académica y
administrativa es responsabilidad de la persona encargada de la direccién del
Programa y del Comité Académico. Dicho comité esta conformado cinco
académicos o0 académicas. Las funciones de estos cargos estan definidas en la
normativa del Programa.

La Institucion cuenta con politicas de participacion estudiantil y de equidad de
género, sin embargo, no es posible constar cdmo el Programa implementa y
monitorea estas politicas.

El Programa cuenta con un sistema de gestion formalizado para guiar el proceso
formativo; ademas, cuenta con recursos e infraestructura suficientes que le
permiten asegurar su sostenibilidad. Sin perjuicio de lo anterior, es importante que
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el Programa avance en la implementacién de diagndsticos y mecanismos para
monitorear y resguardar la calidad de la gestion administrativa y académica.

En cuanto al financiamiento, el Programa declara otorgar becas de arancel. Para
el periodo 2021-2025 se han otorgado 16 becas. En dicho periodo, ademas, se
observan cinco apoyos para la asistencia a congresos y proyectos de tesistas,
beneficios que recomendamos continuar fortaleciendo.

Aseguramiento interno de la calidad

Criterio 5. Capacidad de autorregulacién y mejora continua — Nivel 1

El Programa inicia sus actividades en 1996 y en su ultima acreditacion la CNA le
otorgod dos anos.

Desde la acreditacion anterior, evidenciamos avances en las debilidades
detectadas que han permitido superar tres de cinco de ellas. No obstante,
observamos aun desafios en cuanto a la progresién del estudiantado y la guia de
tesis.

No observamos definicion o uso de politicas en tematicas de probidad, integridad y
resolucién de conflictos.

El Magister declara adherir a los sistemas y politicas de aseguramiento de la
calidad de la Institucion. Sin embargo, no constatamos una cultura ni procesos de
autorregulacion que involucren de manera regular a los distintos actores. Ademas,
tampoco identificamos mecanismos claros de monitoreo, evaluacion y mejora de la
gestion administrativa y académica, ni su uso para velar por la mejora continua del
Programa.

Declara un Plan de Mejoramiento que define oportunidades de mejora, objetivos,
indicadores, linea base, metas, acciones, responsables y recursos. Al respecto,
consideramos que la autoevaluacion adolece de explicar como se concreta la
consideracion de resultados de desempenfo, o la sistematizacion de indicadores o
de procesos para identificar areas de mejora.

Ademas, estimamos pertinente que el Magister considere los desafios y
observaciones que se han relevado en este proceso de acreditacion y que son
expresados en esta resolucion.
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Vinculacion con el medio

Criterio 6. Asociacion y colaboracién nacional e internacional — Nivel 1

La Institucion pose una amplia gama de convenios formalizados y el Programa
declara la concrecion de dos convenios vigentes. Al respecto, es importante que el
Magister logre una planificacion de estrategias de vinculacion con el medio y
defina su entorno relevante al cual enfocar los vinculos, con el propdsito de que
estos favorezcan y enriquezcan el proceso formativo del estudiantado.

No observamos con claridad el rol del Comité Académico en torno a la gestion y
coordinacion de la vinculacion, con miras a garantizar el logro del perfil de egreso.

Constatamos que en el periodo 2021-2025, siete estudiantes han participado
como ponentes en congresos o coloquios.

Sintesis de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora

Fortalezas

1. No se observan.

Debilidades

1. No observamos definicion de criterios de decision sobre el numero de
estudiantes a admitir o la consideracidon de resultados de cohortes previas
para asumir tal decision.

2. Consideramos que los resultados del proceso formativo se registran de
manera descriptiva, sin un analisis que permita evaluar su efectividad en
relacion con los propdsitos formativos declarados.
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3. El Programa no aporta una definicion conceptual ni de observacién del
medio o0 contexto relevante que permita situar su oferta académica con
claridad.

4. Es importante que la conformacion de la comision evaluadora de tesis
considere en la defensa la participacion de un evaluador externo al
Programa.

5. El Magister cuenta con un sistema de monitoreo de indicadores de
progresion y resultados, sin embargo, no observamos cédmo incorpora estos
indicadores para retroalimentarse y velar por la mejora continua de su
proceso formativo. Junto a esto, tampoco constatamos medidas que
permitan mejorar los indicadores de progresion referidos a desercion y
permanencia, los cuales, si bien muestran mejorias, aun presentan
espacios de mejora.

6. Constatamos una baja percepcion de acompafiamiento adecuado por parte
de las personas graduadas, particularmente en las instancias de tesis,
aspecto que debe ser fortalecido.

7. En cuanto a la sustentabilidad de las lineas de investigacién, observamos
un desequilibrio en la distribucién de quienes conforman el claustro en cada
una de ellas, contando con solo dos integrantes en la linea de Sociedad,
naturaleza y territorio. En este sentido, es importante instalar mecanismos
sistematicos de evaluacién periédica de la sustentabilidad de las lineas en
relacion con la productividad investigativa, direccion de tesis y cantidad de
académicos y académicas.

8. Observamos acotada experiencia de los y las integrantes del claustro
dirigiendo tesis en programas de magister. Al respecto, sugerimos cautelar,
a medida que avance el proceso formativo, que el Programa posibilite las
oportunidades necesarias para la direccion de tesis para la totalidad del
cuerpo académico.

9. No observamos procesos de gestion para la incorporacién de académicos y
académicas al Programa o para la asignacion, evaluacion o mejora de los
resultados de la docencia y tutoria de tesis.
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10.La Institucion cuenta con politicas de participacion estudiantil y de equidad
de género, sin embargo, no es posible constar como el Programa
implementa y monitorea estas politicas.

11.Es importante que el Programa avance en la implementacion de
diagndsticos y mecanismos para monitorear y resguardar la calidad de la
gestion administrativa y académica.

12.No observamos definicion o uso de politicas en tematicas de probidad,
integridad y resolucion de conflictos.

13.El Magister declara adherir a los sistemas y politicas de aseguramiento de
la calidad de la Institucidn. Sin embargo, no constatamos una cultura ni
procesos de autorregulaciéon que involucren de manera regular a los
distintos actores. Ademas, tampoco identificamos mecanismos claros de
monitoreo, evaluacion y mejora de la gestion administrativa y académica, ni
Su uso para velar por la mejora continua del Programa.

14.Consideramos que la autoevaluacion adolece de explicar como se concreta
la consideracion de resultados de desempefio, o la sistematizacién de
indicadores o de procesos para identificar areas de mejora.

15.Es importante que el Magister logre una planificacion de estrategias de
vinculacién con el medio y defina su entorno relevante al cual enfocar los
vinculos, con el propdsito de que estos favorezcan y enriquezcan el
proceso formativo del estudiantado.

16.No observamos con claridad el rol del Comité Académico en torno a la
gestion y coordinacion de la vinculacién, con miras a garantizar el logro del
perfil de egreso.

Oportunidades de mejora

1. No se observan.
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PRIMERO: La Comisidn Nacional de Acreditacion acuerda:

[ll. RESUELVO:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisiéon ha podido concluir que el programa de Magister en Educacién,
impartido por la Universidad de La Frontera, cumple, en los términos
expresados en esta resolucion, con los criterios de evaluaciéon definidos para su
acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Magister en Educacion, impartido por la
Universidad de La Frontera, por un periodo de tres afos, a contar del 7 de
enero de 2026. Conforme a lo anterior, el Programa solo podra iniciar un nuevo
proceso dentro de los ultimos 10 meses del periodo de acreditacion que por
este acto se otorga, debiendo presentarse antes de expirar esta, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
planteadas por la Comision en este proceso. Si el Programa se presenta con
anterioridad a esos 10 meses, la CNA no dara inicio al proceso. Y, en caso de
presentarse al proceso una vez expirada la acreditacion, se tendra al Programa
por no acreditado. Si el Programa no cuenta con acreditacion por haber
expirado esta, debera solicitar el inicio de un nuevo proceso en los meses de
marzo o septiembre de cada ano, hasta el ultimo dia habil del mes respectivo.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°21.526, la
acreditacion anteriormente vigente del Programa se prorrogé hasta el nuevo
pronunciamiento de acreditacion, contenido en el presente acto administrativo.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicion respecto de la
presente decision, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley
N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en las Circulares que, para tal efecto,
haya dictado la CNA respecto del procedimiento de tramitacién de los recursos
de reposicion y de las instrucciones para la participacion de las Instituciones de
Educacién Superior a objeto de ser oidas antes del pronunciamiento del Pleno
de la Comision.
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5. Que el Programa debera incorporar a su publicidad la informacion que dé
cuenta del resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 48 de la ley N°20.129 y en las instrucciones contenidas en la
Circular que, para tal efecto, haya dictado la CNA.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de

acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de este.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al programa de Magister
en Educacion impartido por la Universidad de La Frontera.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion
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Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo
Comisién Nacional de Acreditacion

ABR/RBZ/etc/aim/lot
Distribucion
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