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Resoluciéon Exenta de Acreditacion
de Postgrado N°2649: Magister en
Innovacion de la Docencia
Universitaria en Ciencias de la Salud,
impartido por la Universidad de La
Frontera

Santiago, 26 de enero de 2026

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisiéon o la CNA, en
Sesion Ordinaria N°2.755-1, del 13 de agosto de 2025, adoptd el siguiente
acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653, de 2001, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos; los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de
Programas de Magister; la Resolucion Exenta DJ N°345-4, de 15 de septiembre
de 2023, que Aprueba Reglamento que Fija el Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditacion de Programas de Postgrado y Especialidades en el
Area de la Salud; el Acuerdo de Acreditacion ADC N°146 del 11 de enero de 2018,
gue acredité al programa de Magister en Innovacién de la Docencia Universitaria
en Ciencias de la Salud, impartido por la Universidad de La Frontera, por un
periodo de siete anos; la Resolucion Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA
N°0077-24, del 20 de diciembre de 2024, que prorrogd la acreditaciéon del
Programa, en conformidad con el articulo 58 de la Ley N°21.526; la Resolucién
Exenta de Acreditacion de Postgrado CNA N°0147-24, del 20 de diciembre de
2024, que inicio el proceso de acreditacion del Programa; las Resoluciones
Exentas de Acreditacion de Postgrado CNA N°0043-25 y N°0050-25, del 18 de
marzo de 2025 y 1 de abril de 2025, respectivamente, que aprobaron las
designaciones de pares evaluadores para la visita de evaluacién externa; el
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Informe de Autoevaluacién, junto con sus antecedentes, presentado por el
Programa; el Informe Ejecutivo elaborado por el Comité de Area de Ciencias de la
Salud; el Informe de Evaluacién Externa, emitido por el Comité de Pares
Evaluadores; las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por el
Programa; y la Resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razoén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que el programa de Magister en Innovacién de la Docencia Universitaria en
Ciencias de la Salud impartido por la Universidad de La Frontera se someti6 al
procedimiento de acreditacion de programas de postgrado, bajo la modalidad B,
desarrollado por la Comision Nacional de Acreditacion, en conformidad con lo
establecido en los articulos 44 y siguientes de la ley N°20.129, y de acuerdo con
las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos consignados
en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

2. Que, con fecha 20 de diciembre de 2024, la CNA recibié el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion mediante la dictacion de la Resolucion Exenta de
Acreditaciéon de Postgrado CNA N°0147-24.

3. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular y el Reglamento respectivos, ambos de la CNA.

4. Que, en ese contexto, la Comisién dictd las Resoluciones Exentas de Acreditacion
de Postgrado CNA N°0043-25 y N°0050-25, del 18 de marzo de 2025 y 1 de abiril
de 2025, respectivamente, que aprobaron las designaciones de pares evaluadores
para la visita de evaluacion externa.

5. Que dicha designacion no fue impugnada por el Programa, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 17° del Reglamento de Acreditacion de
Postgrado, quedando asi constituido el Comité de Pares Evaluadores.

6. Que, el dia 22 de mayo de 2025, el Programa recibié la visita de evaluacion
externa por parte del Comité designado por la Comision.
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7. Que, con fecha 11 de junio de 2025, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacion Externa, antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la
Institucién para su conocimiento y observaciones.

8. Que, con fecha 25 de junio de 2025, el Programa hizo llegar a la Comisién sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

9. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados, en la
Sesion N°2.755-1, del 13 de agosto de 2025, a la que asistidé una integrante del
Comité de Pares Evaluadores, designado por el Comité de Area de Ciencias de la
Salud, quien, en representacion del dicho Comité, expuso ante la Primera Sala de
la Comision los antecedentes generados en el proceso y respondié consultas de
los comisionados y comisionadas referidas a dichos antecedentes.

10. Que la Comisién ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe Ejecutivo elaborado por el Comité de Area de Ciencias de la Salud; el
Informe de Evaluacién Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacién que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

11. Que la decisién de la Comision sobre este proceso de acreditacién, y sus
fundamentos, se expresan en el Informe a la Institucion que acompania el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION
Docenciay resultados del proceso formativo

Criterio 1. Caracter, objetivos y estructura del Programa — Nivel 2

El Programa declara un caracter profesional, y se imparte en modalidad mixta,
combinando clases presenciales con trabajo en el entorno virtual Moodle, cuyas
actividades se desarrollan en jornada diurna y exigen dedicacién parcial. Esto
resulta coherente con el perfil del estudiantado, compuesto mayoritariamente por
profesionales en ejercicio.

Su orientacion se vincula con el fortalecimiento de competencias para la docencia
universitaria en ciencias de la salud, lo que se refleja en un perfil de egreso
articulado con dicha finalidad y en la organizacion del plan de estudios en tres
areas de desarrollo: 1) Desarrollo curricular; 2) Estrategias metodoldgicas y
tecnologia educativa, y 3) Evaluacion de los aprendizajes y docencia clinica.

El disefo curricular cuenta con créditos SCT actualizados y una estructura
formativa coherente con la propuesta formativa del Programa, de caracter aplicada
y acorde con las caracteristicas de su estudiantado. El plan de estudio se
estructura en nueve actividades curriculares que, en su conjunto, corresponden a
una carga académica total de 70 créditos SCT, distribuidos en cuatro semestres.

La Actividad de Formacién Equivalente (AFE) constituye el hito integrador del
Programa, definiéendose como un trabajo aplicado que aborda problematicas
relevantes de la docencia universitaria en salud. Su orientacion se ajusta al
caracter del Programa y busca generar aportes concretos en los contextos donde
se desempena el estudiantado.

En materia de acceso, el Programa cuenta con procedimientos formales de
admision y declara un sello institucional asociado a la innovacién educativa.
Asimismo, su disefio formativo guarda consistencia con el Modelo Educativo
institucional, que promueve principios de inclusion y diversidad. Estos lineamientos
lo dotan de pertinencia con el medio en el que se inserta, de manera que se
distingue por la incorporacion progresiva de enfoques inclusivos y experiencias
gue valoran las realidades socioculturales del territorio.
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Durante el periodo 2020-2025 el Programa registré6 63 postulaciones, con cifras
anuales que fluctuan entre ocho y 15 postulantes. En ese mismo periodo, 51
personas fueron aceptadas y se matricularon, reflejando una tasa total de
aceptacion de 80,9%, mientras que en 2025 dicha tasa alcanz6 67%. Ese mismo
afno, 80% de las personas postulantes correspondié a mujeres, mientras que entre
las personas aceptadas y matriculadas la proporciéon fue de 70%. Estos
antecedentes permiten visualizar una demanda sostenida y una matricula estable
a lo largo del periodo analizado.

Respecto del origen institucional de las personas matriculadas, durante el periodo
2021-2025 se observa una participacion variable de estudiantes provenientes,
tanto de la Universidad de La Frontera, como de otras instituciones nacionales. En
2025, cuatro estudiantes provenian de la Institucion de origen del Programa (20%
mujeres) y seis, de otras instituciones nacionales (50% mujeres). Asimismo, se
registr6 un numero acotado de estudiantes provenientes de instituciones
extranjeras en afnos anteriores. Estos antecedentes evidencian una composicion
diversa del estudiantado en términos de procedencia institucional.

En relacion con el origen disciplinar, el estudiantado proviene mayoritariamente de
areas propias del ambito de la salud. Las disciplinas con mayor representacion
corresponden a Enfermeria y Medicina, cada una con 21,6% del total de
estudiantes, seguidas por Tecnologia Médica (13,7%), Cirujano Dentista (9,8%),
Kinesiologia y Nutricion (7,8% cada una). La composicion disciplinar evidencia una
fuerte presencia de mujeres en la mayoria de las areas representadas.

Pese a los avances reportados, identificamos inconsistencias entre la definicion y
formalizacién del perfil de ingreso, particularmente en la definicion de
competencias esperadas, y su integracion transversal en el curriculum y en los
productos de aprendizaje. Esta falta de especificidad dificulta la trazabilidad entre
los perfiles de entrada y salida, y restringe la personalizacion de las trayectorias
formativas. A su vez, constatamos la ausencia de mecanismos longitudinales que
permitan evaluar competencias genéricas o realizar un seguimiento global del
avance de los aprendizajes a lo largo del Programa.

Por otro lado, constatamos en la malla curricular que hay ausencia de asignaturas
electivas, y que la evaluaciéon de la AFE no dispone de rubricas ni considera la
participacion de evaluadores externos. Estos ultimos aspectos afectan la
consistencia, estandarizacion y transparencia del proceso evaluativo.
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Criterio 2. Resultados del proceso formativo — Nivel 2

El Programa implementa diversas estrategias de acompafamiento académico
destinadas a apoyar el avance de las y los estudiantes, particularmente en etapas
consideradas como criticas del proceso formativo. Estas acciones, junto con un
ambiente de aprendizaje valorado positivamente por el estudiantado, las personas
egresadas y el cuerpo académico, contribuyen a generar un clima formativo
participativo y favorable para la permanencia.

En el marco institucional existen normativas y apoyos académicos y financieros
gue benefician al estudiantado, como el arancel unico y la exencién de pago por
extension. En coherencia con este acompanamiento, a nivel de curso se
desarrollan evaluaciones parciales orientadas a monitorear el avance académico
durante cada semestre.

Durante el periodo 2016-2025 el Programa registrd ingresos anuales de entre
cinco y 14 estudiantes, alcanzando un promedio de 8,5 estudiantes por cohorte, y
70% de mujeres en el ingreso 2025. En términos de retencién y desercion, se
observa una tasa de desercion de 24%, con un promedio de 1,7 estudiantes
retirados por cohorte, con rangos que varian entre una y cinco personas. La
eliminacion es poco frecuente, registrandose solo un caso en el periodo informado.
Respecto de la graduacion, el Programa presenta un promedio de seis personas
graduadas por cohorte, con variaciones anuales entre tres y 12 estudiantes, lo que
implica una tasa de graduacion de 71%.

En relacion con los tiempos de permanencia, el Programa presenta una duracién
tedrica de dos afios (cuatro semestres), mientras que la permanencia real del
estudiantado alcanza una mediana de 2,1 afos y un promedio de 2,4 afios. Estas
cifras muestran que la mayoria de las y los estudiantes completa el Programa en
un plazo cercano al esperado, con una extension moderada del tiempo total de
formacion.

A pesar de lo anterior, se identifican limitaciones relevantes en los mecanismos
destinados a evaluar los resultados del proceso formativo. En este sentido, el
monitoreo del perfil de egreso carece de sistematizacion, lo que impide contar con
evidencia consolidada respecto del desarrollo progresivo de las competencias
declaradas.

Comision Nacional de Email: sistemas@cnachile.cl Este documento ha sido firmado electrénicamente de
( Acreditacion Mercéd 480. Piso 8.Santiégo Chile acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma

www.cnachile.cl electrénica avanzada.

CNA 0000074725 Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
: https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

6


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Comision Macional
de Acreditacion
Chile

Por otra parte, el seguimiento a egresadas y egresados es incipiente y presenta
baja participacion, lo que dificulta obtener informacién consistente sobre el impacto
del Programa en sus trayectorias académicas o profesionales. De igual forma, no
se dispone de mecanismos formales de retroalimentacion desde el medio laboral,
ni de un sistema que permita utilizar de manera organizada la evidencia generada
por el estudiantado para evaluar o retroalimentar la docencia.

Respecto a la AFE, los productos generados no evidencian de manera consistente
el sello de innovacion educativa declarado por el Programa, lo que afecta la
identidad formativa y retroalimentacion curricular.

Criterio 3. Cuerpo académico y areas de desarrollo_profesional 0 investigacion —
Nivel 2

El Programa cuenta con normativas institucionales formalizadas para la seleccion
y vinculacién, evaluacion y desvinculacion del cuerpo académico, 1o que asegura
procesos transparentes y coherentes con los estandares institucionales para la
docencia de postgrado. Este cuerpo académico se encuentra adscrito a la Oficina
de Educacion en Ciencias de la Salud (OFECS), unidad que articula funciones
formativas y de desarrollo pedagogico en el ambito de la salud, favoreciendo la
coherencia operativa entre las actividades del Programa y los lineamientos
institucionales en esta area.

El cuerpo académico esta compuesto por 13 integrantes, seis de ellos
pertenecientes al nucleo y siete como colaboradores. Entre quienes conforman el
nucleo, tres cuentan con grado de doctor, dos con grado de magister y una
persona con titulo profesional de licenciatura. En términos de dedicacion, el nucleo
se compone de cinco mujeres y un hombre, quienes aportan en total 47 horas
semanales al Programa —incluyendo docencia, gestion y desarrollo académico—
mientras que la dedicacion global del cuerpo académico asciende a 63 horas
semanales, asegurando el cumplimiento de las funciones de docencia y
coordinacion requeridas.

En relacion con la productividad académica, el nucleo registra un total de 23
publicaciones WoS, ademas de siete publicaciones Scopus y 26 publicaciones en
otras revistas indexadas, con 20 publicaciones en calidad de primer autor o autor
correspondiente. No se reportan proyectos FONDECYT liderados por integrantes
del nucleo en el periodo analizado, y solo se declara un proyecto con
financiamiento externo en calidad de investigador responsable. ElI promedio de
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productividad WoS del nucleo en los ultimos cinco afios alcanza 4,6 publicaciones,
lo que evidencia una participacion académica sostenida, pero con un impacto
limitado en el ambito de la innovacion educativa, el cual es un sello declarado por
el Programa. De acuerdo con los antecedentes aportados por la Unidad
Académica, el nucleo académico cumple las orientaciones definidas por el Comité
de Area de Ciencias de la Salud para programas de magister profesional, lo que
respalda su idoneidad para el desarrollo formativo del Programa.

El cuerpo académico presenta una trayectoria consolidada en docencia
universitaria y gestion, reconocida positivamente por el estudiantado, lo que
contribuye al adecuado funcionamiento operativo del Programa. Asimismo, se
declaran tres areas de desarrollo profesional, a saber, Desarrollo curricular,
Estrategias metodologicas y tecnologia educativa, y Evaluacién de los
aprendizajes y docencia clinica. Todas ellas estan orientadas a articular la
formacion en educacion en ciencias de la salud.

No obstante, observamos una débil articulacién entre estas areas de desarrollo
profesional y la productividad académica del nucleo, en tanto dichas areas se
sostienen principalmente en trayectorias individuales y no se configuran como un
eje colectivo de desarrollo académico. Esto se expresa también en la variabilidad
de las contribuciones de las AFE, que no evidencian un vinculo sistematico con
tales areas. Estas condiciones limitan la consolidacion de lineas de investigacion o
innovacion en docencia en salud que sustenten la identidad y proyeccion del
Programa en el campo académico.

Finalmente, consideramos como una oportunidad para el Programa el fortalecer la
alineacion con los principios institucionales de equidad, diversidad e inclusion en la
formacion del cuerpo académico.

Gestidn estratégica y recursos institucionales

Criterio 4. Organizacion interna y gestion de recursos — Nivel 2

El Programa cuenta con una estructura organizativa formal y funcional, sustentada
en normativas vigentes tanto a nivel institucional como propias. Esta estructura se
articula con las unidades institucionales de postgrado y de aseguramiento de la
calidad, lo que proporciona un marco de gobernanza claro y favorece la
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continuidad operativa, asi como la coherencia normativa de los procesos
académicos y administrativos.

Dispone de recursos humanos suficientes para las funciones de Direccidn
Académica y para el apoyo administrativo, asegurando la gestion cotidiana del
Programa y la ejecucion de sus actividades formativas. Asimismo, existe un
conjunto de normativas y politicas institucionales transparentadas en el sitio web
institucional, entre ellas el Reglamento de Convivencia Universitaria, que regula
aspectos de la vida estudiantil y de la gestion de conflictos, aportando claridad
normativa y fortaleciendo la cultura formativa.

A pesar de lo anterior, observamos como una limitacion la ausencia de una
estrategia activa de difusion y aplicacion de politicas de apoyo financiero, pese a
la existencia de normativa vigente para el otorgamiento de becas y beneficios
econdmicos, aspecto relevante considerando el caracter profesional del Programa
y su contribucion a la formacién continua en el ambito de la salud.

El Programa cuenta con acceso a plataformas institucionales de registro y gestion
académica y administrativa (ASIGNA y SEPLAD), utilizadas desde 2023, que
respaldan el funcionamiento general y facilitan la comunicacién con las unidades
institucionales pertinentes. Ademas, permiten un monitoreo mas ordenado de
datos académicos y administrativos. Si bien esta es una condicion habilitante para
consolidar futuros procesos de evaluacién y seguimiento interno, que no existan
mecanismos consolidados de levantamiento y analisis de datos restringe la
generacion de informacién oportuna y dificulta la toma de decisiones basadas en
evidencia. Esto se refleja en la existencia de un sistema limitado de indicadores de
progresion estudiantil y en la falta de estrategias sistematicas de monitoreo que
fortalezcan la trazabilidad, la rendicion de cuentas y el seguimiento de las mejoras.

En términos de infraestructura, el Programa dispone de condiciones adecuadas
para el desarrollo de las clases regulares de caracter tedrico, cumpliendo con los
requerimientos basicos del plan de estudios. Cuenta con salas de clases, entre las
gue se cuenta una Sala de Apoyo para la Transformacion Digital, salas hibridas y
sistema de bibliotecas con acceso a bases de datos, entre otros recursos.

A nivel de acompanamiento académico, existe apoyo para el desarrollo de la AFE,
mediante tutorias y el acompafiamiento del Comité Académico. A pesar de esto,
existen desafios en cuanto a la capacidad de gestion interna, especialmente en el
uso estratégico de informacion para la retroalimentacion del proceso formativo.
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También observamos la ausencia de instrumentos que permitan evaluar el impacto
del componente de innovaciéon en el desempefio docente, asi como limitaciones
derivadas de una evaluacion docente centralizada, sin mecanismos propios del
Programa que permitan retroalimentacién oportuna a su equipo académico.

Por tanto, el Programa presenta una organizacién interna que asegura Su
funcionamiento regular, pero con capacidades aun en desarrollo en cuanto a la
gestion estratégica, la trazabilidad de informacién y el uso de evidencia para la
toma de decisiones.

Aseguramiento interno de la calidad

Criterio 5. Capacidad de autorregulacion y mejora continua — Nivel 2

El Programa inicia sus actividades académicas en 2009. Se presenta a su tercer
proceso, con siete afos de acreditacién otorgados por la Agencia Acreditadora
ADC. En el periodo evaluado se constata la implementacion de cambios
significativos en su estructura formativa, entre ellos un ajuste curricular realizado
en 2023, que reorganizé areas de desarrollo profesional, actualizé el plan de
estudios y reformulé la AFE. Estos avances han sido valorados por las personas
entrevistadas y constituyen un aporte al fortalecimiento del aseguramiento interno
de la calidad.

Constatamos un cumplimiento parcial del plan de mejora 2018-2025, dado que
algunas acciones clave permanecen sin abordar o presentan avances limitados,
especialmente aquellas relacionadas con integrar mecanismos formales para
recoger evidencias y retroalimentacion por parte de actores clave, lo que
consideramos como un desafio para las proyecciones del Programa.

Profundizando en el punto anterior, a nivel de autorregulacion evidenciamos una
escasa formalizacién de mecanismos internos, lo que debilita la capacidad del
Programa para sostener procesos estables de evaluacion y mejora continua. No
se reporta una evaluacion sistematica del desempefo directivo, ni instancias
formales de retroalimentacion por parte de estudiantes, personas egresadas o
cuerpo académico, lo que restringe la incorporacion de multiples perspectivas para
la toma de decisiones. De igual modo, no se cuenta con procedimientos
especificos para recoger informacion del medio laboral, limitando Ila
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retroalimentacion externa necesaria para validar el perfil de egreso y ajustar la
oferta formativa.

Respecto al seguimiento a personas egresadas, existen acciones institucionales
orientadas a ello, tales como encuestas y actividades Alumni, cuyos resultados
muestran niveles positivos de satisfaccion. No obstante, su alcance en el
Programa es aun incipiente y con baja participacion, lo que dificulta generar
evidencia sistematica del impacto formativo, especialmente en relacion con el sello
de innovacion educativa. Sobre este punto, este sello, declarado como distintivo
del Programa, carece de indicadores o instrumentos que permitan evaluar su
impacto en el desempefio docente o en los productos de graduacién, lo que limita
su expresion efectiva en los procesos formativos.

Al analizar el nuevo plan de mejora, queda en evidencia la incorporacion de temas
pendientes, pero aun no observamos estrategias formalizadas para su
implementacion ni mecanismos que garanticen un seguimiento permanente de sus
avances.

En consideracién de lo anterior, estimamos pertinente que el Magister considere
los desafios y observaciones que se han relevado en este proceso de acreditacion
y que son expresados en esta resolucion.

Vinculacion con el medio

Criterio 6. Asociacion y colaboracién nacional e internacional — Nivel 2

El Programa desarrolla acciones de vinculacién con el medio a través de la
participacion del cuerpo académico en redes nacionales e internacionales, asi
como mediante actividades de extensidon, asesorias especializadas y eventos
académicos que permiten proyectar su quehacer hacia el entorno profesional y
disciplinar. Estas acciones se encuentran alineadas con el modelo educativo
institucional, que promueve la proyeccion externa y la interaccién con actores
relevantes del medio.

Asimismo, el Programa dispone de convenios interinstitucionales vigentes que
respaldan formalmente la colaboracion con otras entidades de educacion superior.
La presencia de estudiantes extranjeros en algunas cohortes evidencia una
apertura progresiva hacia la internacionalizacion y aporta diversidad al cuerpo
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estudiantil. Estas instancias contribuyen a fortalecer la proyeccion del Programa
en el ambito nacional e internacional, y a ampliar su vinculacion con comunidades
académicas y profesionales.

Pese a lo anterior, las iniciativas desarrolladas por el Programa se caracterizan por
su caracter incipiente y fragmentado, ya que no se cuenta con una estrategia
formal, sostenida ni planificada de vinculacion con el medio. La ausencia de
objetivos claros, indicadores de seguimiento y mecanismos sistematicos de
coordinacion limita la consolidacion de las acciones implementadas y reduce su
impacto proyectivo. Si bien los convenios vigentes permiten establecer marcos
formales de colaboracion, la participacion de estudiantes y egresados en
pasantias, actividades cientificas u otras instancias formativas externas es escasa,
lo que restringe su aporte directo al proceso educativo.

Del mismo modo, no se dispone de mecanismos sistematicos de evaluacién de la
pertinencia o del impacto de la vinculacion en el desarrollo profesional del
estudiantado ni en el proceso formativo, dificultando la incorporacién de sus
resultados en la retroalimentacion del curriculo y en la actualizacion del perfil de
egreso. Esta situacion limita la capacidad del Programa para integrar de manera
efectiva la vinculacidn con el medio como componente formativo y para fortalecer
la innovacion en educacion en ciencias de la salud.

En virtud de lo anterior, consideramos que el Programa enfrenta el desafio de
implementar mecanismos que permitan evaluar tanto la pertinencia como la
contribucion de las actividades de vinculacion al desarrollo profesional del
estudiantado y al proceso formativo.

Sintesis de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
Fortalezas
1. Las diversas estrategias de acompafamiento académico, junto con un
ambiente de aprendizaje valorado positivamente por el estudiantado, las
personas egresadas y el cuerpo académico, contribuyen a generar un clima

formativo participativo y favorable para la permanencia.

2. EI Programa dispone de convenios interinstitucionales vigentes que
respaldan formalmente la colaboracion con otras entidades de educacion
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superior. La presencia de estudiantes extranjeros en algunas cohortes
evidencia una apertura progresiva hacia la internacionalizacion y aporta
diversidad al cuerpo estudiantil.

Debilidades

1. Existen inconsistencias entre la definicién y formalizacién del perfil de
ingreso, particularmente en la definicion de competencias esperadas y su
integracion transversal en el curriculum y en los productos de aprendizaje.
Esta falta de especificidad dificulta la trazabilidad entre los perfiles de
entrada y salida, y restringe la personalizacion de las trayectorias
formativas. A su vez, constatamos la ausencia de mecanismos
longitudinales que permitan evaluar competencias genéricas o realizar un
seguimiento global del avance de los aprendizajes a lo largo del Programa.

2. Laevaluacion de la AFE no dispone de rubricas ni considera la participacion
de evaluadores externos.

3. El monitoreo del perfil de egreso carece de sistematizacion, lo que impide
contar con evidencia consolidada respecto del desarrollo progresivo de las
competencias declaradas por el Programa.

4. El seguimiento a egresadas y egresados es incipiente y presenta baja
participacion, lo que dificulta obtener informaciéon consistente sobre el
impacto del Programa en sus trayectorias académicas o profesionales.

5. Los productos generados en relacién a la AFE no evidencian de manera
consistente el sello de innovacién educativa declarado por el Programa, lo
que afecta la identidad formativa y retroalimentacién curricular.

6. Observamos una débil articulacion entre las areas de desarrollo profesional
y la productividad académica del nucleo, en tanto dichas areas se sostienen
principalmente en trayectorias individuales y no se configuran como un eje
colectivo de desarrollo académico.

7. No existen mecanismos consolidados de levantamiento y analisis de datos,
lo que restringe la generacién de informacion oportuna y dificulta la toma de
decisiones basadas en evidencia.
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8. No existen mecanismos del Programa que permitan realizar
retroalimentacién oportuna a su equipo académico.

9. No se reporta una evaluacion sistematica del desempefio directivo, ni
instancias formales de retroalimentacién por parte de estudiantes, personas
egresadas o cuerpo académico, lo que restringe la incorporacion de
multiples perspectivas para la toma de decisiones.

10.No se cuenta con procedimientos especificos para recoger informacién del
medio laboral, limitando la retroalimentacion externa necesaria para validar
el perfil de egreso y ajustar la oferta formativa.

11.EIl sello de innovacion, declarado como distintivo del Programa, carece de
indicadores 0 instrumentos que permitan evaluar su impacto en el
desempefo docente o en los productos de graduacién, lo que limita su
expresion efectiva en los procesos formativos.

12.La ausencia de objetivos claros, indicadores de seguimiento y mecanismos
sistematicos de coordinacion limita la consolidacion de las acciones
implementadas en torno a la vinculacién con el medio y reduce el impacto
proyectivo de las iniciativas.

Oportunidades de mejora

1. En la malla curricular constatamos que hay ausencia de asignaturas
electivas.

2. Constatamos que existe variabilidad de las contribuciones de las AFE a las
areas de desarrollo profesional puesto que no evidencian un vinculo
sistematico con ellas.

3. El Programa podria fortalecer la alineacién con los principios institucionales
de equidad, diversidad e inclusion en la formacion del cuerpo académico.
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[ll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comisidn Nacional de Acreditacion acuerda:

1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comisién ha podido concluir que el programa de Magister en Innovacion de la
Docencia Universitaria en Ciencias de la Salud impartido por la Universidad de
La Frontera cumple, en los términos expresados en esta resolucién, con los
criterios de evaluacion definidos para su acreditacion.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién de postgrado, ha
decidido acreditar al programa de Magister en Innovacion de la Docencia
Universitaria en Ciencias de la Salud impartido por la Universidad de La
Frontera, por un periodo de cinco afos, a contar del 13 de agosto de 2025.
Conforme a lo anterior, el Programa solo podra iniciar un nuevo proceso dentro
de los ultimos 10 meses del periodo de acreditacion que por este acto se otorga,
debiendo presentarse antes de expirar esta, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones y recomendaciones planteadas por la Comision
en este proceso. Si el Programa se presenta con anterioridad a esos 10 meses,
la CNA no dara inicio al proceso. Y, en caso de presentarse al proceso una vez
expirada la acreditacion, se tendra al Programa por no acreditado. Si el
Programa no cuenta con acreditacion por haber expirado ésta, debera solicitar
el inicio de un nuevo proceso en los meses de marzo o septiembre de cada afio,
hasta el ultimo dia habil del mes respectivo.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°21.526, la
acreditacion anteriormente vigente del Programa se prorrogé hasta el nuevo
pronunciamiento de acreditacion, contenido en el presente acto administrativo.

4. Que el Programa podra interponer un recurso de reposicién respecto de la
presente decision, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley
N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en las Circulares que, para tal efecto,
haya dictado la CNA respecto del procedimiento de tramitacién de los recursos
de reposicion y de las instrucciones para la participacion de las Instituciones de
Educacién Superior a objeto de ser oidas antes del pronunciamiento del Pleno
de la Comision.

5. Que el Programa debera incorporar a su publicidad la informacion que dé
cuenta del resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo con lo dispuesto
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en el articulo 48 de la ley N°20.129 y en las instrucciones contenidas en la
Circular que, para tal efecto, haya dictado la CNA.

6. Que, en caso de que el Programa desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento o del Informe a la Institucién que forma parte de este.
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SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al programa de Magister
en Innovacién de la Docencia Universitaria en Ciencias de la Salud, impartido por

la Universidad de La Frontera.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion

Claudio Bahamonde C.
Secretario Ejecutivo (S)
Comisién Nacional de Acreditacion

ABR/CBC/tco/aim/ocv
Distribucién
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