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Politica de Aseguramiento de la Calidad

Universidad de La Frontera

POLITICA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

La calidad constituye un eje estratégico para el desarrollo y consolidacion de las
instituciones de educacién superior, especialmente en el contexto chileno actual,
marcado por mayores exigencias de transparencia, rendicién de cuentas y aseguramiento
de estandares. En este marco, la Universidad de La Frontera ha sostenido un proceso
sistematicoy progresivo de fortalecimiento de su gestién institucional, orientado a alcanzar
la excelencia en sus procesos misionales y consolidar su posicionamiento a nivel nacional.

Con la conviccién de que la calidad no solo es un resultado, sino una practica permanente
gue orienta la toma de decisiones, en 2016 se crea la Direccién de Calidad Académica,
dependiente de la Vicerrectoria Académica, con el propdsito de liderar el cambio
organizacional y promover una cultura de mejora continua en toda la comunidad
universitaria. Este proceso se ve reforzado con la definicién de la Politica de Aseguramiento
de la Calidad y su reglamento, asi como con la instalacién de instancias colegiadas como
el Consejo General de Aseguramiento de la Calidad, orientadas a articular y fortalecer la
gestion institucional en sus distintos niveles. La experiencia acumulada y los procesos
de evaluacién interna desarrollados evidenciaron la necesidad de transitar hacia un
enfoque mas articulado e integral, dando origen en 2024 al actual Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), concebido como un instrumento transversal que
integra las distintas dimensiones del quehacer universitario.

Este desarrollo institucional se alinea con los requerimientos establecidos en la Ley 21.091
sobre Educacién Superior, la cual mandata a las instituciones a contar con mecanismos
formales y efectivos de aseguramiento interno de la calidad, orientados a garantizar el
cumplimiento de sus propédsitos declarados y el mejoramiento continuo de sus funciones.
En particular, dicha normativa enfatiza la necesidad de articular procesos sistematicos de
planificacién, evaluacién y autorregulaciéon en dambitos como la docencia, la investigacién,
la vinculacién con el medio y la gestidn institucional, promoviendo una cultura de calidad
basada en evidencia y resultados.

En este contexto, la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La
Frontera se construye a partir de un proceso participativo que recoge las visiones y aportes
de los distintos estamentos de la comunidad universitaria, definiendo la calidad como el
cumplimiento de los propésitos, declaraciones y requisitos normativos internos y externos.
Esta concepcidn se sustenta en principios de respeto, equidad, transparencia, compromiso
con el desarrollo de las personas y responsabilidad institucional, y se operacionaliza
mediante mecanismos de gestién que aseguran la efectividad de los procesos, el
cumplimiento de estdandares y la mejora continua de las condiciones que favorecen el
bienestar y el desarrollo académico.

El presente documento tiene por objetivo describir los fundamentos, principios,
lineamientos y mecanismos que estructuran la Politica de Aseguramiento la Calidad
institucional, asi como su articulaciéon con el SIAC, constituyéndose en una herramienta
orientadora para la toma de decisiones y el fortalecimiento de una cultura de calidad
compartida, en coherencia con el marco normativo vigente y los desafios del sistema de
educacion superior chileno.
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OBJETIVO
GENERAL

Asegurar la calidad y la mejora
continua en todo el quehacer
institucional, en conformidad con el
marco regulatorio y que considere
los elementos relevantes del entorno
para continuar avanzando hacia la
excelencia de la Universidad de La
Frontera.

DEFINICIONES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

« Consolidar el sistema interno de
aseguramiento de la calidad de
la Universidad de La Frontera en
su implementacién, desarrollo y
evaluacioén.

+ Aseguraruna culturadelacalidady
el cumplimiento del ciclo de mejora
continua en todo el quehacer de la

Universidad de La Frontera.

Este apartado contiene definiciones esenciales relacionados con la Politica de
Aseguramientodela CalidadysuimplementaciénenlaUniversidad de La Frontera. Las
definiciones fueron complementadas con las establecidas por la Comisién Nacional
de Acreditacién (CNA), la Real Academia Espafola (RAE) y la Norma ISO9000:2015.
Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

Calidad

Para la Universidad de La Frontera se
refiere al cumplimiento de los propdsitos,
declaraciones y requisitos normativos
tanto internos como externos que han sido
comprometidos en la busqueda constante
de la excelencia en todos los ambitos del
qguehacer institucional.
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Autorregulacion

Capacidaddeavanzardemaneraresponsable
hacia la consecucién de objetivos o metas
predefinidos, utilizando mecanismos vy
procesos internos que conducen la mejora
constante de los resultados. En este contexto,
la autorregulaciéon implica que una entidad,
como una institucién educativa, es capaz de
supervisar y gestionar sus propias acciones,
mecanismos y desempefio de manera
autéonoma.
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Mejora Continua

Es un proceso recurrente que implica la
aplicacién del ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificaryactuar) paraevaluar, retroalimentar
y ajustar procesos o el quehacer de la
Universidad, con el fin de incrementar el
cumplimiento de compromisos y normativa
aplicable, asi como mejorar el desempefio
institucional y la satisfaccién de estudiantes,
académicos y demads partes interesadas de
manera constante. Esto se logra asegurando
la adecuada gestién de recursos y la
identificaciéon de oportunidades de mejora,
lo que refleja un compromiso sélido con el
desarrollo de una cultura de la calidad en la
educacién superior.

Excelencia

Logrode un alto estdndar de calidad en todas
las dreas de desempefio de la Universidad, en
concordancia con sus propdsitos y principios
declarados, y el cumplimiento de criterios
de calidad establecidos para cada ambito
universitario. Implica la evaluacién periédica
de los resultados obtenidos, con evidencias
objetivas y retroalimentacién de las partes
interesadas relevantes. La excelencia de la
Universidad se caracteriza por la mejora
continua de los mecanismos internos
destinados a la obtencién de resultadosy por
la busqueda permanente de la satisfacciéon
de todas las partes interesadas involucradas
en los procesos clave de la Universidad de La
Frontera.

Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad

Conjunto de politicas, procedimientos y
practicas que la Universidad internamente
organiza, integra, transparenta y aplica en
todas las funciones de su quehacer, para
asegurar la calidad, una cultura de mejora
continua y el cumplimiento de la misién y
los propésitos institucionales en todos sus
ambitos y niveles de formacién.
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Efectividad

Capacidad que tiene la Universidad de lograr
los resultados esperados en relaciéon con las
actividades planificadas y los propdsitos
declarados (eficacia), a la vez que gestiona
el 6ptimo uso de los recursos disponibles
(eficiencia). La operacionalizacion de este
concepto se sustenta en la responsabilidad
de rendir cuentas en cuanto al desempefio
de la planificaciéon. Es esencial comprender
y gestionar de manera integral los
mecanismos interrelacionados como un
sistema, reconociendo cémo cada parte
interesada contribuye al desempefio a través
de resultados medibles y verificables.

Mecanismos Institucionales

Estructuras establecidas por la Universidad
de La Frontera, que se materializan a través
de politicas, modelos, reglamentos, procesos,
sistemas, plataformas, herramientas y otros
instrumentos similares. Estos mecanismos
tienen como objetivo orientar y normar
uno o varios aspectos de las actividades
universitarias, asi como las interacciones
entre ellas. Su propdsito es garantizar
gue se alcancen los resultados esperados
y establecer el soporte necesario para la
ejecucion efectiva de dichas actividades. El
conjunto de mecanismos institucionales
tiene por finalidad asegurar que se cumplan
estdndares minimos de calidad, y servir
como un punto de referencia para la correcta
realizacion de las actividades dentro de la
institucion, asegurando que los resultados
sean coherentes al nivel de desarrollo UFRO
y satisfacer las necesidades de los usuarios y
otras partes interesadas.

Universidad de La Frontera
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PRINCIPIOS

La Politica de Aseguramiento de la Calidad se adscribe a los siguientes principios
contenidos en la Ley N° 21.091 y Ley N°21.094, ademas de considerar los principios

misionales de nuestra institucion:

" Excelencia

La Universidad de La Frontera desarrolla
su quehacer con los mas altos estandares,
estableciendo mecanismos que aseguren la
permanente mejora de sus resultados, y el
logro de sus objetivos y metas.

Integralidad

La Universidad de La Frontera gestiona su
calidad de manera sistémica e integral, a
través de la disposicion de mecanismos
institucionales en todos sus ambitos que
aseguren el desarrollo de su proyecto.

Politica de Aseguramiento de la Calidad

| Transparencia

La Universidad de La Frontera garantiza
el acceso a la informacién de sus actos,
condiciones internas de operaciéon y sus
resultados de manera veraz, pertinente y
oportuna.

Participacion

La Universidad de La Frontera garantiza
y respeta la participaciéon efectiva de sus
estamentos en el quehacer universitario con
el propésito de enriquecer su cultura de la
calidad.

Universidad de La Frontera



DIRECTRICES

La Universidad de La Frontera establece su compromiso con la calidad y la mejora
continua de todo su quehacer, a fin de desarrollar de forma armoénica el proyecto
institucional dando cumplimiento a su misién, fortaleciendo la cultura de la calidad
mediante la busqueda permanente de la excelencia.

Asegura la calidad y gestiona su quehacer a través del ciclo de mejora continua de
acuerdoconlosobjetivosdefinidosen esta politica. Paraeldesarrolloeimplementacion
de los mecanismos que la respaldan, la Universidad de La Frontera establece los

siguientes lineamientos:

Planificacion Institucional

La Universidad de La Frontera declara el
proceso de planificacién como su principal
herramienta de gestion, donde se plasman
los compromisos y desafios para el
desarrollo integral de todo su quehacer. En
ese contexto, insta y brinda las condiciones
para que todas sus unidades y diferentes
estamentos conozcan, utilicen y se hagan
participe de los mecanismos definidos
para la planificacién en todos sus niveles, y
ambitos del quehacer.

Evaluacion y Seguimiento

La Universidad de La Frontera cuenta con
mecanismos de evaluacidon y seguimiento
de lo planificado, y los reconoce como
indispensables para la mejora continua
de la universidad. Estos mecanismos se
aplican sistematicamente, abarcando
todos los niveles y ambitos del quehacer
universitario. Para alcanzar la excelencia,
evalia periédicamente la efectividad
de los mecanismos institucionales, el
cumplimiento de la normativa que los regula,
y la pertinencia de los resultados obtenidos.
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Implementacién

La Universidad de La Frontera impulsa la
ejecucion de lo planificado para el logro de
los propdsitos declarados y su quehacer,
de acuerdo con los mecanismos que
aseguran el uso correcto de los recursos,
asi como el desarrollo y perfeccionamiento
continuo de las personas que conforman
la comunidad universitaria. Reconoce en
ello el compromiso de toda la comunidad
universitaria para mejorar continuamente
la promocién e implementacién de los
mecanismos que sustentan su quehacer
y conocer la normativa interna y externa
que los regula, a fin de asegurar su eficaz
desempefio.

Retroalimentacion y mejora

LaUniversidaddelLaFronteratomadecisiones
a partir de la evidencia de las evaluaciones
realizadas, para mejorar continuamente los
mecanismos institucionales y alcanzar los
resultados esperados.

Garantiza el cumplimiento de los
compromisos de Ila mejora continua,
integrando en la planificacién institucional
cada una de las acciones y ajustes del
Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

Universidad de La Frontera

PLANIFICACION
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Figura 1. Directrices de la Politica
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1. OBJETIVO

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La Frontera
tiene por objetivo operacionalizar la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Institucion, mediante la organizacion y articulacion de los distintos mecanismos de
aseguramiento de la calidad institucionales, con la finalidad de potenciar la cultura
de mejora continua y asegurar el desarrollo armdnico del proyecto institucional en
todos sus dmbitos y niveles de formacién y de gestion.

2. MODELO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La Frontera,
se representa mediante el Modelo de Aseguramiento de la Calidad, el cual se basa en
las directrices de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y en el ciclo de mejora
continua de la Institucién, lo que garantiza la integracién de los compromisos y
lineamientos misionales, evidenciando la coherencia de los procesos institucionales
con la misién, visién y valores de la Universidad. El modelo satisface las expectativas
internasy ademas, responde proactivamente a las demandas externas, lo que asegura
la pertinencia de las funciones misionales con los requerimientos del entorno.

El modelo se sustenta en los mecanismos de Aseguramiento de la Calidad y sistemas de
informacién proporcionados por la Institucién, y se refuerza a través de la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad universitaria. De esta forma, la Universidad
de La Frontera reafirma su compromiso con la mejora continuay la excelencia institucional.
El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se representa a través de los elementos que
se visualizan en el siguiente esquema, el cual muestra coémo se articulan los distintos
componentes:

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Universidad de La Frontera
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Figura 2. Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de La Frontera. Elaboracién Propia, en base
al modelo de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién Espanola - ANECA- y otros modelos
revisados.

La representacién grafica del Modelo refleja los lineamientos institucionales que lo
sustentan (misién, visién y valores institucionales) y los mecanismos de aseguramiento
de la calidad internos y externos, que son el marco de accién para la implementacion
del Modelo. Ademas, se representan las areas de desarrollo estratégico institucionales
(Formacion; Gestidon Estratégica y de Recursos; Vinculacién con el Medio; Investigacion,
Creacioén e Innovacién) y los demas elementos intervinientes en el Modelo que interactuan
de manera coherente, integrada y organizada para fortalecer y consolidar la mejora
continua de la calidad de los procesos misionales (Formacién; Vinculacién con el Medio;
Investigacion, Creacién e Innovacién) y de la Institucién en su conjunto.
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3. MAPA DE PROCESOS
INSTITUCIONALES

El mapa de procesos de la Universidad de La Frontera es la representacion grafica
de la interaccién entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que orienta
el logro de la misién, visién y valores, y recoge las necesidades y expectativas de los
actores claves para generar resultados que evidencien el reconocimiento, la valoraciéon
y la satisfaccién de estos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACI()N GOBIERNO Y ASEGURAMIENTO
ESTRATEGICA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

W

PROCESOS MISIONALES

INVESTIGACION <
FORMACION CREACION ' gémcgmcggg
E INNOVACION

A

ceomon [SETONY | [SESTONDE . ecmon o Las
- COMUNICACIONES
FINANCIERA DE PERSONAS DE INFORMACION
GESTION DE LA 3 ;
INFORMACION GESTION DE LA GESTION DE
Y ANALISIS | INFRAESTRUCTURA | LOS SERVICIOS

Y EQUIPAMENTOS ESTUDIANTILES

INSTITUCIONAL

PROCESOS DE APOYO

QECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACTORES CLAVEy

Figura 3. Mapa de Procesos de la Universidad de La Frontera. Elaboracién Propia, en base al Plan Estratégico de
Desarrollo PED2030, criterios y estandares de acreditacion de la Comisidon Nacional de Acreditacion -CNA-y Mapa
de Procesos anterior.

Los procesos estratégicos definen la gestidon universitaria a través de la gobernanza,
la planificacién estratégica y el aseguramiento de la calidad. Estos, en conjunto con los
procesos de apoyo, permiten el correcto funcionamiento de los procesos misionales, los
cuales son fundamentales para el logro de los objetivos y son parte de la gestién a nivel
operativo de la Institucién.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Procesos que se llevan a cabo para lograr los objetivos a largo plazo y cumplir con la misién y visién
institucionales.

Planificacion Proceso de planificacion estratégica institucional que guia el quehacer de la
estratégica Institucion, en base a lo declarado en la misién y vision.

Goblt.ar!'lo y | Proceso orientado a la toma de decisiones institucionales.
Administracion

Aseguramiento  Proceso de Aseguramiento de la Calidad Institucional, de carreras y programas,
de la Calidad que asegura el cumplimiento de la Politica de Aseguramiento de La Calidad.

PROCESOS MISIONALES

Procesos centrales y fundamentales de la Universidad, plasmados en la Misién Institucional, los
cuales son: Formacidén; Investigacion, Creacion e Innovacion; y Vinculacién con el Medio.

Proceso orientado a la formaciéon integral de los estudiantes, de acuerdo con lo

Formacion . . .

establecido en el Modelo Educativo Institucional.
Investigacion, Proceso que promueve la investigacién, creacién e innovacién, en base a lo
Creacion e declarado en la Politica de Investigacion, Innovacién y Creacién y Politica de
Innovacion Propiedad Intelectual.
Vinculaciéon Proceso orientado a la Vinculacién con el medio nacional e internacional de acuerdo

con el Medio con lao establecido en la Politica de Vinculacion con el medio.

PROCESOS DE APOYO

Procesos que proporcionan el respaldo necesario para el funcionamiento de la Institucién, enfocados
en la gestién y operacion, proporcionando y facilitando un ambiente propicio para cumplir con el
propésito institucional.

Gestion Proceso que establece la gestion financiera de la institucién con el objetivo de proveer
Financiera los recursos necesarios para el cumplir con los propdsitos institucionales.

Gestion y Desarrollo  Proceso que orienta la gestién y desarrollo de personas de la Institucién,

de Personas en base a la Politica de Gestién y Desarrollo de Personas.

Gestion de Tecnologias Proceso que presenta la adecuada gestidn de| las tecnologias de la
de Informacién informacion.

Gestion de las Proceso orientado a la gestion eficiente de las comunicaciones internas
Comunicaciones y externas.

Gestion de la Informacion Proceso orientado a proporcionar informacién y analisis precisos para
y Analisis Institucional la toma de decisiones.

Gestion de la Infraestructura Proceso que garantiza la disponibilidad de espacios y equipamiento

y Equipamientos adecuado para cumplir con el propésito institucional.
Gestion de los Servicios Proceso que establece la gestidon de los servicios estudiantiles,
Estudiantiles de acuerdo con la politica de Bienestar Integral Estudiantil.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Universidad de La Frontera



4. MECANISMOS INTERNOS Y EXTERNOS

Los Mecanismos Institucionales son todas aquellas estructuras establecidas por la
Universidad de La Frontera, que se materializan a través de politicas, modelos, reglamentos,
procesos, sistemas, plataformas, herramientas y otros instrumentos similares que tienen
como objetivo orientar y normar uno o varios aspectos de las actividades universitarias,
asi como las interacciones entre ellas. Su propdsito es garantizar que se alcancen los
resultados esperados y establecer el soporte necesario para la ejecucién efectiva de dichas
actividades. En ese sentido, los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad son
todas aquellas estructuras identificadas y priorizadas que tienen por finalidad asegurar
gue se cumplan los estdndares de calidad, y servir como un punto de referencia para la
correcta realizacion de las actividades de todas las areas y niveles de formacién dentro de
la institucién, asegurando que los resultados sean coherentes al nivel de desarrollo de la
institucion y satisfacer las necesidades de los usuarios y otras partes interesadas.

De la misma forma, los mecanismos externos de aseguramiento de la calidad corresponden
a aquellas normativas externas a la Institucién que establecen los criterios y estdndares
de calidad para todo el sistema universitario. Por ejemplo; leyes de educacién superior,
Ley de Aseguramiento de la Calidad, leyes relacionadas con la institucionalidad publica, y
certificaciones nacionales e internacionales, entre otros.

Disponibles en sitio web de Aseguramiento de
AL UER e la Calidad, mediante un tablero de Power BI.

2> Modelos

> Politicas

> Reglamentos

» Manuales

> Guias

> Orientaciones
> Procedimientos
> Protocolos

Escanear QR a continuacion:
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Ecosistema de Sistemas de Informaciéon

Lossistemasdeinformaciéndela Universidad de La Fronterason el conjunto de técnicas, herramientas
y agentes involucrados en la administracién y uso de datos para contar con informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones. Estos sistemas ayudan en la gestiéon de la informacién para el
mejoramiento de procesos y operaciones, conformando un ecosistema de sistemas de informacion,
el cual se representa en la siguiente figura, donde los sistemas y plataformas estan clasificados en
torno a distintas areas de gestion de la Universidad.

ARCHIVO SEPLAD
UNIVERSITARIO PREGRADO
POSTGRADO

SEPLADI
| TRANSPARENCIA | TABLEROS BI

PROCESOS DOCENCIA Y ACREDITACION DESARROLLO
DE > REGISTRO ACADEMICOS ESTUDIANTIL
ADMISION ACADEMICO POSTGRADO

PROYECTOS GESTOR DE SEA .
Sivi PUBLICACIONES PROYECTOS (GESTION ACADEMICA,
PATENTES RETROALIMENTACION)

GESTION GESTION DEL  |Y SALUD SITIOS WEB
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Figura 4. Ecosistema de Sistemas de Informacién UFRO. Elaboracién propia Direccién de Informatica.

El ecosistema de Sistemas de Informacién de la UFRO actia como una herramienta de apoyo,
guardando relacién con los procesos y mecanismos que dan soporte a las distintas unidades para
el logro de los propdsitos institucionales declarados, que abarcan las politicas y procedimientos
que se implementan para garantizar la integridad de los datos e informacién de la Universidad de
La Frontera, donde este enfoque organizativo de los sistemas en base a las dreas de gestion de la
Universidad busca una gestién eficiente, facilitando la integracion entre los procesos, los sistemas y
los datos, la que se encuentra determinada por el tipo de infraestructura tecnoldgica, configuracion,
mantencién de procesos y politicas, e identificacion de los usuarios (o perfiles) de la Institucién, que
tienen la responsabilidad de gestionar y salvaguardar la informacion.
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5. GOBERNANZA DEL SIAC

La gobernanza del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad incluye el sistema
de gobierno, la estructura organizacional, las politicas, los modelos, los procesos,
la cultura organizacional, y las responsabilidades dentro del sistema interno de
aseguramiento de la calidad. Estos elementos son fundamentales para establecer
como se implementa, se supervisa y se mejora la calidad en la Universidad de La
Frontera.

El Estatutodela Universidady la estructura organica establecida a través de Resolucion
Exenta, definen los propdsitos de la Universidad, fijan su estructura y determinan la
organizacién académica y los érganos superiores (colegiados y unipersonales).

En la figura siguiente se esquematiza la difusién, posicionamiento e implementacién de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad y del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

VICERRECTORIA
ACADEMICA

SISTEMA INTERNO
DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
(SIAC)

DIRECCION DE POLITICA DE
ASEGURAMIENTO ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD

6. IMPLEMENTACION Y
MONITOREO DEL SIAC

El SIAC se implementa en base a las Directrices establecidas en la Politica de
UNIDADES AseguramientodelaCalidad,lascualessesustentanenelciclode mejoracontinua. Estas
ACADEMICAS Y Sl UL olate) Directrices consideran los procesos de Planificacién Institucional, Implementacién,
ADMINISTRATIVAS UNIVERSITARIA A L ) . = .
Seguimiento y Evaluacién y, finalmente, Retroalimentacién y Mejora.

PLAN DE
IMPLEMENTACION

VICERRECTORIAS
DIRECCIONES ESTAMENTO ESTUDIANTIL

FACULTADES ESTAMENTO ACADEMICO Tal como lo establece la Politica de Aseguramiento de la Calidad, el monitoreo del
DEPARTAMENTOS ESTAMENTO ADMINISTRATIVO SIAC se realizard mediante la evaluacion periddica del plan de implementacion de la
ESCUELAS CULTURA DE Politica de Aseguramiento de la Calidad, el cual estara incorporado en el cuadro de
CARRERAS Y PROGRAMAS s B 8 8 8
mando institucional.

Figura 5. Esquematizacion de la difusién e implementacién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
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1. INTRODUCCION

El SIAC y su implementacién busca fomentar la Cultura de la Calidad, donde cada
miembro de la comunidad universitaria se reconoce en los distintos mecanismos de
aseguramiento de la calidad y comprende de qué manera su desempeno contribuye
a la calidad de la institucién, comprometiéndose a desempefar sus funciones de
manera éptima, en una constante reflexidén sobre su propio quehacer, con el objetivo
de lograr la mejora continua institucional.

ELEMENTOS ELEMENTOS
FORMALES Y ORGANIZACIONALES
ESTRUCTURALES Y PSICOLOGICOS

CONFIANZA
VALORES COMPARTIDOS COMPROMISO
RESPONSABILIDAD

COMPETENCIAS
CONOCIMIENTOS

PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO

POLITICAS Y MODELOS COMUNICACION
PARTICIPACION

LIDERAZGO

NORMATIVA INTERNA
Y EXTERNA

Figura 6. Modelo de Cultura de la Calidad. Basado en el modelo de matriz de madurez para fortalecer las
culturas de calidad en la educacién superior de Verschueren et al. (2023).
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2. MODELO DE CULTURA DE LA CALIDAD

La cultura de calidad de la Universidad de La Frontera reconoce los elementos estructurales
institucionales del modelo de aseguramiento de la calidad que incluye la normativa interna
y externa, los modelos, las politicas y el Plan Estratégico de Desarrollo, los cuales se deben
implementar, monitorear, evaluar regular y sostenidamente. Del mismo modo, se
consideran elementos organizacionales tanto colectivos como individuales.

A nivel individual se reconoce el compromiso, la responsabilidad y el involucramiento
de cada integrante de la comunidad universitaria con la misién, visién y valores de la
Universidad. Esto supone el desarrollo de competencias y conocimientos relacionados
con los procesos y procedimientos necesarios para llevar a cabo sus responsabilidades de
manera efectiva, asi como; hacer uso de las oportunidades para adquirir los conocimientos
pedagdgicos, disciplinares y técnicos pertinentes.

En lo colectivo se reconoce, ademas, la confianza, la participacién, la comunicacién y
el liderazgo como elementos transversales. La participacién activa de la comunidad
universitaria es fundamental en todas las etapas, desde la recopilacién de los datos hasta
la evaluacién de las acciones implementadas y las mejoras.

De acuerdoconlos principiosde transparenciay participaciéon dela politica,lacomunicaciéon
es un elemento clave para el funcionamiento del SIAC, en particular en lo referido a los
procesos, acciones, decisiones e indicadores relevantes para el aseguramiento de la
calidad. Estos son accesibles y conocidos por todas las partes interesadas, promoviendo
una comunicacién bidireccional que facilite la retroalimentacién constante entre todos los
actores y procesos involucrados.

Ademas, se requiere de un liderazgo transparente que permita a las personas involucrarse
en el SIAC, fomentando el compromiso y la confianza en su desempenfo y desarrollo de la
Institucién. Y de esta manera, se sostiene el modelo organizacional participativo propio de
la Universidad de La Frontera. Este enfoque facilita la identificacién de areas de mejora 'y
la difusién de las mejores practicas en todas las unidades y entre todos los miembros de la
institucion, fortaleciendo el compromiso de la comunidad con la universidad.

Cultura de la Calidad @ Universidad de La Frontera



3. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
CONSOLIDACION DE LA CULTURA

DE LA CALIDAD

La implementaciéon del Plan de Consolidacién de la Cultura de la Calidad considera un
periodo de cinco afios, abarcando desde 2026 hasta 2030. El denominado Equipo de
Liderazgo de Cultura de la Calidad serda el organismo encargado de disefar, evaluar y dar
seguimiento a las estrategias definidas en el Plan y sera coordinado por la Directora de
Aseguramiento de la Calidad.

La ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Consolidacién de la Cultura
de la Calidad corresponderd a las distintas unidades académicas y administrativas de la
Universidad de La Frontera que cuenten con acciones comprometidas, de acuerdo con sus
respectivos ambitos de competencia. El seguimiento del cumplimiento de los indicadores
asociados al Plan de Consolidaciéon de la Cultura de la Calidad se realizard a través de la
plataforma institucional SEPLADI, conforme a los procedimientos y plazos establecidos
para la planificacién y el control de la gestidn institucional.

PLAN ,
CONSOLIDACION DE LA
CULTURA DE LA
CALIDAD

CULTURA DE LA CALIDAD UFRO:

EXPERIENCIAS QUE FORTALECEN
NUESTRA MEJORA CONTINUA

Cultura de la Calidad Universidad de La Frontera

4. PROPOSITO ORIENTADOR

“Consolidar una Cultura de la Calidad integrada y compartida, donde las personas de
la comunidad universitaria reconozcan, valoren y asuman activamente su rol en la
mejora continua y el aprendizaje institucional, construyendo relaciones basadas en
la confianza y la transparencia. Todo ello orientado a mejorar nuestros procesos en
coherencia con la misién y visiéon institucional”.

Cultura de la Calidad @ Universidad de La Frontera



5. PLAN DE CONSOLIDACION DE LA
CULTURA DE LA CALIDAD

ETAPA

Etapa 1
Crear un sentido
de importancia.

OBJETIVO

Sensibilizar a la comunidad

directiva sobre las implicancias

y alcances de la cultura de la
calidad, promoviendo su
comprensidon y apropiacion
transversal.

INDICADOR/HITO

Reunién inicial con autoridades universitarias.

Etapa 2
Formar un equipo
de liderazgo.

Establecer un equipo de
liderazgo comprometido
con el fortalecimiento de
la cultura de la calidad.

Equipo de liderazgo formalizado.

Etapa 3
Desarrollar un
propdsito y una
estrategia para el
fortalecimiento
de la cultura de

Formular un propésito
orientador que encauce la
iniciativa de transformacioén
hacia una cultura
institucional de calidad.

Propdsito orientador aprobado por Consejo
General de Aseguramiento de la Calidad.

Propédsito orientador y Plan de Consolidaciéon
de la Cultura de la Calidad formalizados por
Resolucion.

Porcentaje de consejos de facultad que

la calidad. Formular una estrategia que retroalimentan el Plan de Consolidacién de la
encauce la iniciativa de Cultura de la Calidad.
transformacién hacia una
cultura institucional de NuUmero de grupos focales que retroalimentan
calidad. el Plan de Consolidacién de la Cultura de la
Calidad.
Plan de Consolidacién de la Cultura de la
Calidad formalizado por resolucion.
Etapa 4 Posicionar el propésito del Plan de comunicacién validado por el equipo

Comunicar el
propdsito del
cambio.

cambio en los distintos
estamentos.

de liderazgo.

Porcentaje de implementaciéon del plan de
comunicacion.

Etapa 5
Capacitar a
la comunidad
universitaria
para actuar.

Cultura de la Calidad

Impulsar la implementaciéon
transversal de la cultura de
la calidad.

Participacion estudiantil en las actividades de
capacitacion sobre cultura de la calidad.

Participacién del estamento académico en las
actividades de capacitacion sobre cultura de la
calidad.

Participacion del estamento administrativo en
las actividades de capacitacion sobre cultura
de la calidad.

Porcentaje de personas que participan en
actividades de capacitacién que postulan a
buenas practicas.

Porcentaje de personas que participan en

actividades de capacitacién que comparten sus

buenas practicas en instancias de difusiéon
internas.

Universidad de La Frontera

Calificaciéon promedio de los items de
participacion y uso de propuestas de mejora
del Instrumento de Evaluacién de la Cultura de
la Calidad.

Porcentaje de personas que responden el
Instrumento de Evaluacién de la Cultura de la
Calidad que participan en actividades de
calidad.

Porcentaje de personas del estamento directivo
que han participado en formacién en gestion
de la calidad.

NuUmero de personas que documentan
procedimientos institucionales.

Etapa 6
Generar éxitos
a corto plazo.

Incentivar nuevas acciones
de mejora continua e
identificar oportunidades
de mejora

NuUumero de acciones de mejora implementadas
a través de fondo concursable.

Numero de buenas practicas reconocidas por
la institucion.

Porcentaje de buenas practicas que logran
mejoras en los indicadores comprometidos.

Etapa 7
Consolidar los
logros y producir
mas cambios.

Evidenciar el proceso de
cambio a través de la
implementacién del SIAC.

NuUmero de unidades que replican una practica
exitosa identificada en otra unidad.

Porcentaje de indicadores de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad que se cumplen
anualmente.

Calificacién promedio de los items aprendizaje
institucional del Instrumento de Evaluacién de
la Cultura de la Calidad.

Etapa 8
Anclar los
cambios en

la cultura
organizacional.

Cultura de la Calidad

Integrar la cultura de la
calidad en los valores
fundamentales de la
universidady en la
habitualidad del quehacer.

29

Nivel de identificacién de la comunidad
universitaria con los principios de la cultura de
calidad.

Nivel de satisfaccion de la comunidad
universitaria respecto al compromiso
institucional con la mejora continua.

Porcentaje de unidades que registran acciones
de mejoras.

Porcentaje de unidades con objetivos de
calidad explicitos en su planificacion.

Universidad de La Frontera
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