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<<<<<<PROCESOS QUE MEJORAN, RESULTADOS QUE TRANSFORMAN>>>>>>

El Pasaporte de la Calidad es una ruta simbdlica que permite experimentar situaciones

ARBOL
DE LA CALIDAD

La cultura se construye
con acciones concretas

relacionadas con ambitos de mejoramiento continuo con dindmicas que se viven en

estaciones de experimentacidon que abordan los componentes de mejora continua desde una

actividad concreta.

EL PROCESO IMPOSIBLE

PROPOSITO

Mostrar de manera simple que los procesos pueden revisarse, simplificarse y mejorar cuando se
observan criticamente.



¢ QUE EVIDENCIA SIRVE?

PROPOSITO
Reforzar que las decisiones de mejora requieren informacion pertinente y que no toda evidencia
aporta de la misma forma a comprender un problema.

ARBOL DE LA CALIDAD

PROPOSITO
Visibilizar que una cultura de calidad se fortalece mediante multiples acciones concretas realizadas
por las personas en su trabajo cotidiano.

¢ DONDE ESTA LA CALIDAD?

PROPOSITO
Ampliar la comprensién de la calidad, mostrando que no se limita a acreditacién, indicadores o
documentos, sino que también esta presente en decisiones y practicas cotidianas.

MI APORTE A LA CALIDAD

PROPOSITO
Cerrar el recorrido conectando los aprendizajes de las estaciones anteriores con el rol concreto de
cada participante en la mejora continua.
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